DEVELOPPER LE PROFESSIONNALISME
COLLECTIF DES FUTURS ENSEIGNANTS

PAR LES TIC

Bilan de deux expériences réalisées au Québec (1)

Thierry KARSENTI*

Résumé  Ce texte presente les résuitats de deux projets auxquels ont respective-
ment participé 1417 et 117 futurs enseignants du Québec (Canada).
Nos résultats montrent qu'il est possible de favoriser le développement
d'une culture de collaboration par les TIC. Néanmoins, les analyses effec-
tuées indiquent également la nécessité de faire preuve de bﬁc%m:nm dans
I'utilisation des forums électroniques de discussion pour favoriser la col-
laboration. Cet outil permet certes des échanges trés riches entre les futurs
enseignants, mais ces collaborations s'apparentent plus & une collégialité
contrainte qu'a une véritable culture de collaboration. Au contraire,
I'usage du groupe électronique de discussion semble faciliter le dévelop-
pement d'une collaboration plus soutenue entre les enseignants.

«Trouver une forme d'association qui défende et protege de toute la force commune
la personne et les biens de chaque associé, et par laquelle chacun s'unissant & tous
n'obéisse pourtant qu'd lui-mame et reste aussi libre qu'auparavant. »

Jean-Jacques Rousseau, Le contrat social, 1762.

INTRODUCTION

Au Québec, il y a prés de quinze ans que le Gouvernement vlmCm la ﬁamm:nm d'une
culture de collaboration, voire d'un professionnalisme collectif pour les enseignants
(Conseil supérieur de I'éducation, 1991), et ce, en vue de les responsabiliser dans la

* - Thierry Karsenti, université de Montréal.

1 - Jaimerais souligner la contribution inestimable de trois collégues dans la mise en place
de ces deux expériences-pilotes: la professeure Colette Gervais, responsable de I'ensemble
des stages & I'université de Montréal; le professeur Michel Lepage, responsable des stages au
secondaire & l'université de Montréal ; le professeur Toussaint Fortin, responsable des stages
a l'université du Québec en Outacuais.
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réussite éducative des éléves. Cette aspiration de I'Etat de voir collaborer les profes-
sionnels de I'éducation concerne tout autant les enseignants d'expérience que les
futurs enseignants qui seront appelés & occuper une place importante au sein du
corps professoral au cours des prochaines années. En effet, dans le document
d'orientation de la formation des maitres du ministere de I'Education du Québec
(2002), texte qui prend appui, d'une part, sur les lignes directrices de la réforme
actuellement en cours au primaire et au secondaire, et d'autre part, sur des études,
des recherches et des expériences récentes en matiére de formation des maitres, on
récise que l'enseignant doit «collaborer activement avec les autres membres de
ﬂmncim-mno_m et de la communauté éducative» (op. cit., p. 3). On signale également
que dans une perspective de développement de compétences, « les enseignantes et les
enseignants sont appelés & travailler en collaboration avec les membres de I'équipe
pédagogique ou avec leurs pairs qui enseignent d'autres disciplines aux mémes
éleves» (idem, p. 4). Pour Henri et Lundgren-Cayrol (2001, p. 42), la collaboration
est une démarche active par laquelle individu travaille & la construction de ses
connaissances. Dans la ﬁmaoarm collaborative, les apprenants collaborent aux
apprentissages du groupe, ef en retour, le groupe collabore & ceux des individus.

Au Québec, I'habileté & collaborer pour les futurs enseignants fait partie intégrante
du Référentiel de compétences professionnelles de la vﬁomm&\.o: enseignante refrouvé
dans ce document d'orientation ministériel. Ce référentiel compte douze compé-
tences professionnelles atiendues au terme de la formation initiale, et la collabora-
fion entre les enseignants y occupe une place centrale (2). Le ministére de I'Education
(2002) fait aussi remarquer, & linstar du postulat formulé par Gitlin (1999), que le
succes de toute réforme requiert une grande collaboration entre les enseignants. On
souhaite donc, au Québec, former des enseignants en mesure de collaborer (minis-
tere de I'Education, 2002}, tout comme on ambitionne de voir les enseignants d'ex-
périence développer un professionnalisme collectif (Conseil supérieur de I'éducation,
1991), et ce, en vue d'améliorer la qualité de I'éducation.

Mais qu’en est-il dans les faits 2 Les enseignants collaborent-ils vraiment 2 La réponse
& cefte question n'est pas si simple, et la littérature scientifique semble montrer, non
pas |'absence complete de collaboration comme certains I'affirment, mais plutdt
divers degrés de collaboration, voire de professionnalisme collectif (Conseil supé-
rieur de I'Education, 1991}, allant de la simple communication entre les enseignants
dans certaines écoles, jusqu'a un partenariat éfroit dans le cas de classes ob F'on
observe de I'enseignement en tandem (3) (Levin et Rock, 2003; Rueda et Monzo,
2002). Néanmoins, méme si la littérature scientifique révéle la présence de divers

2 - La collaboration se retrouve dans les compétences 9 et 10 du référentiel.
3 - Team teaching.
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types de collaboration, il faut se rendre & I'évidence que les niveaux de profession-
nalisme collectif - lorsqu'ils sont présents, car ils sont aussi frop souvent inexistants -
sont trés faibles, et que les réels partenariats entre les enseignants sont relativement
inaccoutumés dans le milieu scolaire (Sherman et Jaeger, 1995). Les raisons sont
nombreuses pour expliquer le manque de collaboration entre les enseignants: sur-
charge de travail, horaires qui ne permettent pas de collaborer réellement, manque
de leadership de la part de la direction, pratiques évaluatives qui freinent |'entraide,
résistance face au changement (Savoie-Zajc, 2001), etc.

Cependant, tandis que I'on dénonce souvent le manque de collaboration entre les
enseignants (Moran, 2001), une question doit étre posée en amont: outre leur
contexte de pratique professionnelle qui ne facilite pas toujours le professionnalisme
collectif, les enseignants sont-ils uniquement réfractaires & ia collaboration comme
plusieurs études le laissent entendre 2 {voir Savoie-Zajc, 2001). Ne sont-ils pas aussi
mal formés, entrainés ou outillés pour exceller dans ce type d'acfivité dont plusieurs
chercheurs vantent les mérites, tant pour I'amélioration de la qualité de I'éducation
que pour le simple développement professionnel? Autrement dit, forme-t-on dans
nos facultés, dans nos écoles normales supérieures ou dans nos instituts universitaires
de formation des maitres des professionnels de I'enseignement en leur apprenant
aussi & collaborer? Pour Howey et Collinson {1995), la réponse ne fait pas de
doute: la formation inifiale des enseignants n‘inculque que trés rarement une culture
de collaboration chez les futurs enseignants.

Dans la formation des maitres au Québec, il semble donc que F'on exige une collo-
boration étroite entre les enseignants qui les ménerait vers un professionnalisme col-
lectif, sans toutefois réellement les outiller & cette activité, un peu comme si cette
compéence était innée ou comme si son développement pouvait se faire par osmose
ou modelage des pratiques d’enseignants d’expérience ou de formateurs & l'univer-
sité. C'est dans ce contexte que nous avons mis en place deux expériences-pilotes
visant & favoriser le développement d'une culture de collaboration entre des futurs
enseignants du Québec, et ce, dans le cadre de leur formation pratique (les stages
en milieu scolaire).

mmﬁmxaovoSvc&m_u&wm:aﬁmoaao:mama_mmﬂmmc_aammnmmmmcxﬂommwocx.
quels ont respectivement participé 1417 (projet A} et 117 (projet B} ﬁaa ensei-
gnants. Ces expériences-pilotes visaient notamment, par le biais des technologies de
Finformation et de la communication (TIC), & favoriser le développement d'une cul-
ture de collaboration entre les futurs enseignants eux-mémes, mais aussi entre tous
les acteurs impliqués dans la formation pratique, soit le stagiaire (futur enseignant),
'enseignant associé du miliev d'accueil et le superviseur universitaire. Dans le cadre
de ces deux projets, les futurs enseignants ont été amenés & collaborer entre eux
en partageant les difficultés rencontrées en milieu scolaire, en s'entraidant dans la
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résolution de problémes pédagogiques et en réfléchissant collectivement sur leur pra-
fique et leur profession.

CONTEXTE DES EXPERIENCES DE COLLABORATION

Les stages ou la formation pratique des futurs enseignants
au Québec

La formation pratique (les stages) occupe une place importante dans les programmes
de formation initiale des enseignants au Dcmmmﬂ quelque cent vingt jours de stage
dans les &coles répartis sur les quatre anndes de formation permettent aux futurs
enseignants de développer progressivement des compétences professionnelles. Pour
Nault et Nault {2001), le stage est 'occasion pour le futur enseignant de s'exercer
dans le milieu scolaire. De plus, comme le souligne le ministére de I'Education du
Québec:

«La conception d'un programme de formation & I'enseignement axé sur le dévelop-
pement de compétences professionnelles devrait étre ancrée dans des lieux de pro-
fique. Les stages dans le milie scolaire sont des occasions privilégiées pour exercer
les compétences en contexte réel et évaluer leur degré de progression et d'acquisi-
fion. Il est indispensable que les établissements d’enseignement confinuent & fournir
aux candidates et aux candidats & I'enseignement la possibilité de vivre des expé-
riences de terrain. Les futurs maitres peuvent alors avoir I'occasion de démontrer
qu'ils ont les compétences requises pour exercer la profession.» (MEQ, 2001,

p. 217)

En premiére année de formation universitaire, les futurs apprenants sont appelés &
observer des enseignants d'expérience pendant une dizaine de jours. L'année sui-
vante, c'est la prise en charge partielle de certains cours que 'on demande au sta-
giaire pendant les quatre semaines passées en milieu de pratique. En troisiéme
année de formation universitaire, c’est quelque six & huit semaines qui seront pas-
sées & enseigner, avec une prise en charge partielle, mais toujours sous la supervi-
sion d'un enseignant d’expérience. Enfin, le futur enseignant doit réellement assurer
pleinement la prise en charge des éléves d'un enseignant d'expérience en quatriéme
année de formation, et ce, pendant quelque douze semaines. De I'cbservation & I'in-
ternat, en passant par 'habilitation didactique et la prise en charge, la formation
pratique engage les stagiaires & fréquenter plusieurs écoles tout au long de leur pro-
gramme de formation initiale. Pour ce faire, les universités peuvent en général comp-
ter sur la collaboration d'un réseau d'écoles associées qui s'étend sur un large
ferritoire, ce qui permet aux futurs enseignants de bénéficier d’expériences pratiques
dans des milieux variés.
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Avant de débuter nos deux expériences-pilotes, outre 'absence d'une culture de col-
laboration chez les futurs enseignants, nous étions aussi confrontés & un autre pro-
bleme de taille pour la supervision des étudiants placés loin du miliev universitaire,
ce qui est fréquent au Québec tellement le territoire est vaste {4). Ainsi, comme les
stagiaires, qui en sont & leur dernier stage et qui satisfont & certaines exigences rela-
tives & leur cheminement universitaire, sont autorisés & terminer leur formation pra-
fique dans leur milieu de provenance, tout aussi éloigné qu'il puisse étre, chaque
session des étudiants est anm dans des écoles situées & plus de 200 km de |'uni-
versité. |l est alors plus difficile d'offrir un suivi ininterrompu, voire un accompagne-
ment régulier & ces stagiaires lors de leur formation pratique. Il est aussi frés
laborieux, pour ces futurs enseignants, de collaborer avec leurs pairs qui sont pla-
cés dans d'autres écoles tout aussi éloignées les unes des autres. De surcroit, plu-
sieurs études, dont notamment celles de Barker (1986}, de Zeichner {1992), de
O'Neill (1996), de Venn, Moore et Gunter (2000) ont montré que les stagiaires se
sentent souvent isolés pendant leur formation pratique (stage), et qu'ils ont peu ou
pas d’occasions de noﬁ_uowoaﬂ avec leurs pairs, ne serait-ce que pour leur faire part
des situations difficiles vécues en salle de classe. Ce sentiment d'isolement peut

méme, dans certains cas, contribuer & un échec lors du stage (Venn, Moore et
Gunter, 2000).

Les TIC comme catalyseur d’une culture de collaboration
pour les enseignants

Vengouement ministériel pour la collaboration fait parfois oublier qu'il existe diffé-
rentes formes de collaboration et que certains types sont peut-&tre plus adaptés aux
futurs enseignants que d'autres. C'est donc par le biais %& technologies de I'infor-
mation et de la communication (TIC) que nous avons entrepris deux expériences de
collaboration dans le cadre de la formation pratique de futurs enseignants.

La mise en place de ces deux projets était fondée sur de nombreuses études qui ont
montré que l'infégration et la mise & profit des diverses fonctionnalités des TIC per-
mettraient d'élargir fout le domaine de la formation des enseignants, en facilitant
notamment les collaborations (BECTA, 2005). De plus, de nombreuses études ont
montré que les TIC ont changé les fagons de collaborer et que le monde de I'éduca-
tion doit «s'adapter & cette nouvelle réalité » [Morris et Joiner, 2002, p. 53).

Plusieurs tenants des TIC en éducation référent & une étude de Brown (1998) qui
montre que ces outils éliminent les limites physiques de la salle de classe et ouvrent
ainsi les possibilités d'accessibilité & I'apprentissage ef & la collaboration. Les TIC

4 - La superficie du Québec fait six fois celle de la France.
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permettraient donc de repenser et de délocaliser, dans le temps et dans I'espace, les
échanges entre les personnes et ouvriraient ainsi de nouvelles avenues pour des acti-
vités %m collaboration, voire de formation intellectuelle et scientifique plus nom-
breuses et diversifiées. Des études sur la collaboration soutenue par des moyens
électroniques de communication ont également confirmé les avantages incontes-
tables des TIC pour favoriser les échanges. Par exemple, Stacey {1998) a montré que
la construction sociale de la connaissance était favorisée par I'utilisation des techno-
logies. Quant & Yarverbaum et Ocker {1999), ils ont mis en évidence que les envi-
ronnements d’apprentissage collaboratif soutenus par les TIC amenaient une plus
grande satisfaction chez les étudiants tout en facilitant la résolution de problémes.
Uutilisation systématique des moyens de communication électroniques nous semblait
_n_o:n éfre un moyen privilégié de favoriser le développement d'une culture de colla-
boration enire les fuiurs enseignants.

METHODOLOGIE

Afin de documenter nos deux expériences-pilotes, nous avons procédé & une recen-
sion et & une analyse de contenu de tous les échanges électroniques réalisés par les
futurs enseignants dans le cadre de ces deux projets. Nous voulions ainsi mieux com-
prendre les types d'interactions retrouvées dans les collaborations entre les futurs
enseignants.

Uanalyse des données s'est inspirée des démarches proposées par L'Ecuyer (1990)
et Huberman et Miles (1994). Lanalyse de contenu a été effectuée suivant une grille
d’andlyse des inferactions {tableau 1), dont une premiére version a été développée
lors d'une étude précédente (voir Karsenti, Forfin et Larose, 2002). Cette grille est
notamment fondée sur le modéle d'analyse des interactions proposé par Johnson et
Johnson {1998). Leur modéle semble plus adapté au contexte des expériences-pilotes
que nous avons réalisées, méme si leurs travaux portaient surtout sur des collabora-
tions en «face & face» dans un contexte d'apprentissage collaboratif. Les modéles
de Berge {1995), Moore (1993) et Tuovinen {2000} nous ont également permis de
finaliser la structure de cette grille d’analyse des interactions.
Dans le cas des deux expériences-pilotes ou les futurs enseignants étaient amenés &
collaborer et & échanger par I'entremise des TIC, des «reégles de conduite» ou
d'éthique, inhérentes & toute forme de discussion, ont été présentées aux partici-
pants. On a demandé de ne pas nommer d’enseignants ou d'éléves, pour des rai-
sons évidentes de confidentialité et d'éthique. On a aussi invité les participants a
utiliser un langage correct, tant sur le plan du fond (un langage exempt de termes
ui pourraient porter préjudice, par exemple) que de la forme. En résumé, le mot
u\o&qm était d'agir en professionnels qu'ils sont ou seront apres leur formation.
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Définition sommaire

Expression d'un besoin

d'aide

c:m»ommo:m qﬂs mmsozn_m*oﬁam:mama%__oimommmno_aoCoc
superviseur afin de résoudre une situation problématique.

Echange de ressources
ou d'information

Un stagiaire qui informe ses pairs & propos d'un événement, une
acfivité ou un type d'intervention utilisé par son enseignant associé
ou par son école. Il s'agit ici d'une information dans le sens propre
du ferme.

Feedback

Un stagiaire qui répond & un courriel d'un de ses pairs et lui donne
son point de vue, sa fagon de voir. Il s'agit ici d'une réponse 4 un
message.

Questionnement sur la
prise de position

Un stagiaire qui questionne la position prise par un autre stagiaire
quant & une question pédagogique, didactique, de gestion de
classe, etc.

Partage d'expériences
personnelles

Un stagiaire qui partage avec ses pairs une expérience vécue per-
sonnellement dans le cadre de son stage.

Conseils pédagogiques

Un stagiaire qui prodigue un conseil d'ordre pédagogique & ses
pairs, qui émet une morale & retenir suite & une situation pédago-
gique vécue ou observée; qui propose une facon de faire sur le
plan pédagogique permettant d'éviter un probléme ; qui propose
une stratégie, une approche ou un type particulier d'infervention
pédagogique. Il peut également s'agir d'un stagiaire qui émet une
opinion sur un sujet.

Encouragements et
« solidarité »

Un stagiaire qui encourage, motive ses pairs, invite & <ne pas
|éicher », & ne pas se décourager, & persévérer, etc. dans son mes-
sage sans pour autant que son message soit une réponse & une
autre personne. I} s'agit d'un message général d'encouragements
ou de solidarité {type d'interaction souvent refrouvée au début ou
& la fin du message).

Un stagiaire qui demande @ ses pairs de répondre & son message
afin d'obtenir leur opinion ou de savoir s'ils ont vécu cette situation

Demande de feedback o N Lo, DY s UVRIES ; S
ou s'ils ont la méme opinion. Ici il ne s'agit pas d'un besoin d'aide
mais bien d'un désir «d'échanger » avec ses pairs sur un sujet.

Autre Tout autre type de message ne pouvant éfre catégorisé dans les

catégories précédentes.

Tableau 1: Catégories d’analyse de confenu des échanges électroniques

réalisés lors des deux expériences-pilotes.
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RESULTATS

Premiére expérience-pilote: le forum électronique
de discussion pour favoriser la collaboration chez les futurs
enseignants lors des stages

La premiére expérience mise en place dans le cadre de la formation pratique
(stages) des futurs enseignants était fondée sur I'utilisation du forum électronique de
discussion pour inciter les futurs enseignants & collaborer. Le forum électronique de
discussion est un mode de communication télématique (& distance), asynchrone (&
des moments ou temps différents), qui permet I'affichage de messages sur un espace
réservé du réseau Internet. En résumé, I'étudiant entre sur un site Infernet, y inscrit
son identifiant et mot de passe, et affiche un message en fui donnant un sujet {ihéme]
précis. Il peut alors revenir sur le site, quand il le souhaite, ofin de vérifier si une per-
sonne a répondu ou non au message qu'il avait affiché. La littérature scientifique
nous apprend en général que le mu::: s'avére trés utile pour la collaboration
(BECTA, 2003). C'est un lieu de discussion ou le parficipant peut afficher ou aller

consulter un message sans contraintes spatiales ou temporelles, & condifion qu'il
connaisse |'adresse du site Web du forum, son identifiant et son mot de passe. Ce

moyen de communication électronique renseigne aussi sur le nombre de personnes

ayant répondu & un message affiché, notamment avec |'arborescence illustrant la
structure des discussions thématiques.

Conscients des écueils intrinséques & la collaboration dans la pratique profession-
nelle des enseignants, nous avons opté pour ce fype de technologie qui ne nécessi-
fait que trés peu de temps et qui pouvait &tre utilisé de fagon asynchrone, de
n'importe quel ordinateur branché & Infernet. Le forum électronique de discussion
semblait dés lors fort prometteur pour faciliter la collaboration entre les futurs ensei-
gnants; il paraissait & la fois convivial et ergonomique, et nous spéculions que son
utilisation était déja ancrée dans les habitudes de vie des futurs enseignants.

Notre analyse des échanges électroniques, présentée au tableau 2, met en évidence
que tous les stagiaires ayant participé & cette expérience ont envoyé au moins un mes-
sage ayant frait au partage d'expériences personnelles. Ce type d'interaction se
retrouve d'ailleurs dans 72,7 % des messages affichés sur le forum électronique de dis-
cussion (5). Ce résultat n’est peut-atre pas si étonnant puisque I'un des buts du forum
électronique de discussion était de favoriser la collaboration entre les futurs ensei-
gnants, mais aussi de leur permetire de partager des expériences vécues lors du stage.

5 - les messages affichés sur le forum électronique de discussion pouvaient, & la fois, étre
classés dans plusieurs catégories. Cerfains messages étaient particuliérement longs et conte-
naient, par exemple, des encouragements, des conseils pédagogiques, |'expression d'un
besoin % aide, efc.
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Puis, on refrouve & égalité le feedback (présent dans 36,4 % des messages affichés)
et les conseils pédagogiques (également refrouvés dans 36,4% des messages affi-
chés). Les conseils pédagogiques prodigués ont surtout frait & la gestion de classe.
Des «trucs», des receftes, ou tout simplement des récits de cas exemplaires ou
effroyables, fondés sur des expériences vécues, observées ou «entendues » compor-
tent 'essentiel de cette catégorie de messages. En outre, & la lecture de ces conseils,
nous constatons non seulement que les stagiaires ont fait une intégration et une
réflexion sur leur vécu, mais nous y voyons aussi leur désir de partager leur expé-
rience avec leurs pairs et de leur livrer le fruit de leur apprentissage afin que ceux
qui le veulent bien puissent tirer profit de ces précieux conseils.

On observe ensuite les messages d’encouragement et de solidarité présents dans
17,4% des interaciions, les échanges de ressources ef d'informations {retrouvés dans
9,8% des messages affichés), I'expression d'opinions {retrouvée dans 9,1 % des mes-
sages affichés) et finalement I'expression d'un besoin d'aide (retrouvée dans 5,3%

des messages affichés).

Il est étonnant, contrairement & ce qui est présenté dans la littérature scientifique
{voir, Johnson et Johnson, 1998), de constater I'absence de questionnement sur la
prise de position des pairs. Un fel questionnement avait pourtant été encouragé
auprés des stagiaires, mais il est possible que le contexte %u la formation pratique
ne se préte pas bien & cette forme d'interaction. Ainsi, aucun stagiaire ne semble
questionner ﬂu prise de position d’un collégue sur le forum électronique. Tous s'avé-
rent soit d'accord avec leurs collégues, soit ils tentent d'apporter de légéres nuances

in de ne iamais la rejeter. Les stagiaires

IR LA LG L | > u_(.m_c__ﬂ

)
o

ont ainsi I'air de se comprendre, de vivre des situations semblables, et d’étre d’ac-

cord avec les propos des autres.

N . .
& la nosi 1se de Vavant an nrenant

& la posi ise de I'avant, en prenant s

Type d'inferaction Taux mm présence dans les messages

affichés sur le forum électronique (%)
Partage d'expériences personnelles 72,7
Feedback 36,4
Conseils pédagogiques 36,4
Encouragements et « solidarité » 17,4
Echange de ressources ou d'information 9.8
Demande de feedback 6,1
Expression d’un besoin d'aide 53
Autre 5,3
Questionnement sur la prise de position 0,0

Tableau 2: Répartition des messages affichés sur le forum électronique de discussion
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Une analyse détaillée des messages nous permet de constater que malgré la distance
géographique qui sépare les stagiaires, prés de la moitié ont souligné ~ aprés le
stage, lors d'un séminaire «non virtuel» - qu'un tel outil leur a permis d'accraitre leur
solidarité dans le groupe. Cette solidarité se refléte d'ailleurs dans presque le cin-

vieme des messages. Ainsi, 17,4% des messages affichés sur le forum électronique
um discussion confiennent aussi des encouragements qui visent & renforcer cette soli-
darité. Ces résultats indiquent possiblement qu'il existe une collaboration importante
entre les stagiaires, et que le ﬁEB électronique semble étre, au début du stage du
moins, un des lieux privilégiés de I'expression de professionnalisme collectif.

Le forum électronique de discussion a permis ici cefte collaboration qui consiste en
un échange d'expérience pratique vécue en contexte scolaire. Les stagiaires ont donc
accés, alors méme qu'ils sont en stage dans des écoles dittérentes situées partois a
quelques centaines um kilometres les unes des autres, au récit des expériences vécues
par leurs pairs.

Soulignons enfin que plusieurs stagiaires ayant participé a cette mx_omlm:nm.%m_o»m
(43%) n’ont recu aucune réponse aux questions ou réflexions affichées sur le forum
électronique de discussion. En effet, ces étudiants ont déploré le fait de poser une
question... et de ne pas avoir de réponse en retour. Le systéme mis en place pour
favoriser la collaboration entre les futurs enseignants nécessitait de leur part la
rédaction d’au moins deux réflexions sur le forum, de méme que la réponse & un
minimum de quatre messages affichés par leurs pairs. Plusieurs stagiaires ont pré-
féré répondre a des réflexions qui les inféressaient plus qu'a d'autres, ce qui a
m:mm:%m ce nombre impressionnant de questions ou réflexions laissées sans
réponse.

Nous semblons, en partie, malgré des résultats trés positifs sur le ﬂ_o: de la colla-
boration entre plusieurs stagiaires, avoir fait fausse route en postulant que I'utilisa-
tion d'un forum électronique de discussion faisait partie de leurs habitudes de vie des
futurs enseignants. Enirer sur un site Web, y inscrire un identifiant et un mot de passe
sont certes des procédures relativement simples que tous les futurs enseignants mai-
trisent parfaitement, mais le fait d'entrer dans le forum ne fait tout simplement pas
partie de leur quotidien. En outre, plusieurs stagiaires nous ont indiqué qu'ils allaient
sur le site du forum électronique dans I'unique but de satisfaire aux exigences de
réussite de leur stage (i.e. écrire deux réflexions et répondre & quatre messages affi-
chés par leurs pairs). Néanmoins, tous ont souligné que ces exigences les ont inci-
tées & lire de nombreux messages affichés, sinon tous, et ce, méme s'ils n’ont
répondu qu'a certains.
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Deuxiéme expérience-pilote: le groupe électronique
de discussion pour favoriser la collaboration chez les futurs
enseignants lors des stages

Conscients & la fois des avantages et des limites de notre premiére expérience-pilote,
nous avons cherché & meftre en place un second projet ob les futurs enseignants
seraient encore amenés & collaborer et & échanger par les TIC lors des stages, mais
oU il n'y aurait plus de questions laissées sans réponse. En effet, il nous a paru néces-
saire d'explorer des formules plus souples que le forum électronique de discussion, un
oufil qui ne semblait finalement pas faire partie des habitudes quotidiennes des futurs
enseignants chez qui nous cherchions & développer une culture de collaboration.

Nous avons donc mis en place une nouvelle expérience-pilote visant a favoriser ia
collaboration entre les futurs enseignants par le biais des TIC. Notre choix s'est arrété
sur l'utilisation groupe électronique de discussion pour favoriser le développement
d'une culture de collaboration entre les futurs enseignants. Le groupe électronique de
discussion est également un mode de communication télématique (a distance), asyn-
chrone (en temps différé), qui a la particularité d'étre basé sur le courrier électro-
nique de I'étudiant. Il fonctionne par la création et le maintien d'une liste d’abonnés.
En général, seul I'administrateur du groupe peut ajouter ou enlever des personnes
d'un groupe de discussion. Ainsi, dans le cas de notre deuxiéme expérience-pilote,
un sfagiaire pouvait communiquer par courrier électronique avec tous les membres
de son groupe en envoyant un message & une seule adresse électronique. Par
exemple, un stagiaire qui écrit au groupe électronique mis en place mn:mmﬂm cadre
de notre expérience-pilote devait, & partir de sa boite personnelle de messagerie
électronique, écrire & une adresse spécifique (par exemple, staged@umontreal.ca).
Une fois le message envoys, il était aussitét requ par tous les étudiants membres de
ce groupe, directement dans leur boite personnelle de courriel.

Le groupe électronique de discussion a le grand avantage de tirer profit des habi-
tudes de vie des futurs enseignants pour favoriser le développement d'une culture
collaboration entre eux. En m%mr fous les stagiaires ayant participé a cette deuxiéme
expérience-pilote consultaient réguliérement leur boite personnelle de courrier élec-
tronique {6). Pour collaborer, il ne leur était donc plus nécessaire d'aller sur un site
Web particulier, d’entrer un identifiant et un mot de passe. Les réflexions, questions
et autres messages de leurs pairs arrivaient directement dans leur messagerie per-
sonnelle. Par conséquent, cela permet & chaque stagiaire d’avoir accés aux ques-
tions, informations et commentaires soumis par ses collégues, sans avoir & consulter
un autre site comme c’est le cas pour le forum électronique de discussion.

6 - Dans cerfains cas, plusieurs fois par jour.
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Pour cette deuxiéme expérience-pilofe, nous présenterons deux types de résultats :
des résultats de nature quantitative (le nombre de courriels échangés par I'entremise
du groupe électronique de discussion et des résultats de nature qualitative (nature
des messages envoyés ef requs: analyse de contenu des échanges réalisés via le
groupe de discussion).

Le tableau 3 brosse un portrait global du nombre de messages regus par l'entremise
du groupe électronique de discussion pour chacun des groupes assignés @ chacun des
superviseurs (groupes A @ K) ayant participé au projet. Précisons ici que onze groupes
de discussion ont été créés (un pour chacun des superviseurs). Concrétement les étu-
diants du superviseur A devaient écrire, par exemple, & I'adresse groupeA@umon-
treal.ca pour que tous leurs pairs regoivent le message envoyé. Cela permettait, d'une

o e P DR A TN 1 B I
part, de limiter le nombre de messages regus, et d’autre part, de faciiier Fencadre-
ment des stagiaires par I'entremise d'une communication accrue avec evx.

Le tableau 3 met d'abord en évidence qu'il y a eu une communication importante
enfre les stagiaires et le superviseur, ou entre wwm stagiaires eux-mémes. Comme nous
I'avons souligné précédemment, un des avantages du groupe électronique de dis-
cussion est que les personnes qui en sont membres regoivent, toutes, le message
envoyé au groupe, dans leur boite de courriel personnel. Quant au forum électro-
nique de discussion, il n'a pas cet effet puisque le futur enseignant doit aller sur le
site du forum, y inscrire son identifiant et son mot de passe, puis cliquer sur un mes-
sage pour enfin y répondre. C'est d'ailleurs pourguoi moins de messages sont lus sur
le Mmo::: électronique de discussion.

Groupe Nombre de messages recus
A 836
B 640
C 552
D 279
E 352
F
G
H

459
506
444
_ 600
J 374
K 390
Grand Total 5432

Tableau 3: Répartition des messages envoyés par I'entremise
du groupe électronique de discussion
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Le tableau 4 présente la «nature » des messages regus par I'entremise du groupe de
discussion. Les résuliats de cefte analyse de contenu permettent de mieux com-
prendre les types d'échanges qui se sont déroulés sur le groupe électronique de dis-
cussion (7). On remarque notamment que les messages confiennent le plus souvent
le partage d'expériences personnelles (49,0%) ou encore un feedback {46,0%). Il y
a également plusieurs messages qui contiennent des éléments d’encouragements et
de solidarité (16,8%) ou certaines demandes de feedback (16,8 %). L'expression
claire d’un besoin d'aide revient dans prés de 10% des messages. Enfin, on refrouve
des messages moins présents tels des conseils pédagogiques (2,6 %) ou encore
I'échange de ressources ou d'information (1,1%), ce qui peut paraitre surprenant
dans le contexte de la formation pratique ot I'on suppose que les stagiaires s'en-
fraident. Néanmoins, il semble important de noter que seuls les messages envoyés

ar le groupe élecironique de discussion ont éié analysés. Les siagiaires ont possi-
m_mama échangé des ressources ou des informations directement par courriel, sans
passer par le groupe de discussion.

Type d'interaction #Ex_ de vamm-_.n_m dans les messages mmmnwmm
sur le groupe électronique de discussion {%)

Partage d'expériences personnelles 490

Feedback 46,0

Encouragements et « sclidarité » 16,8

Demande de feedback 16,8

Expression d'un besoin d'aide 98

Autre 5,2

Conseils pédagogiques 2,6

Echange de ressources ou d'information 11

Questionnement sur la prise de position 0,6

Tableau 4: Répartition des messages affichés sur le groupe électronique de discussion

En ce qui a trait & la satisfaction des superviseurs et des stagiaires, les commentaires

rapportés lors des rencontres formelles permettent de constater que cette expérience-
pilote a suscité un grand enthousiasme.

La rencontre-bilan qui a réuni les superviseurs, au terme du stage, a d'ailleurs permis
de faire un retour sur 'expérience vécue. En général, I'expression d'une satisfaction

7 - les messages envoyés par le groupe électronique de discussion pouvaient, & la fois, étre
classés dans plusieurs catégories. Certains messages étaient particuliérement longs et conte-

:omm:r %oﬁ mxmab_m\mmwm:noSommBm:?mmmno:mm:mbm\momommncmm\_dxvﬂmm&o:%c:
besoin d'aide, efe. Le tout, de facon simultanée.
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générale a é1é rapportée. Le contact immédiat entre les stagiaires d'un méme groupe
ef leur superviseur a cerfes été le point le plus positif. En plus de rompre Iisolement
ressenti par certains qui se refrouvent seuls dans une école, la possibilité d'échanger
sur le quotidien du stage, au jour le jour, permet souvent de dédramatiser des situa-
Hions ; superviseur et collégues stagiaires peuvent, en effet, discuter des événements,
émetire Amwm commentaires, suggérer des pistes de réflexion, des éléments de solutions,
comparer & des événements issus de leur propre expérience.

Un autre lieu de convergence apparu, dans les commentaires des superviseurs, est
la collaboration permanente qui s'établit entre les stagiaires et leur superviseur, per-
mefiant & celui-ci d'adapter le confenu et méme la forme des séminaires, en fonction
des réflexions ou réactions soumises par les stagiaires lors des échanges par voie
électronique.

CONCLUSION ET PERSPECTIVES FUTURES

Nos deux expériences-pilotes montrent globalement qu'il est possible de favoriser le
développement dune culture de collaboration par les TIC. Néanmoins, nos résultats
indiquent également la nécessité de faire preuve de prudence dans I'utilisation des
forums électroniques de discussion pour ﬁ<ozwmﬂ la collaboration entre fes ensei-
gnants. Quoique les résultats de notre premiére expérience-pilote montrent que les
échangent peuvent &ire trés riches et constructifs, il n'en demeure pas moins que ce
type de collaboration semble externe & la nature et aux habitudes de vie des nou-
veaux enseignants. Ainsi, la seule fagon d'inciter les enseignants @ collaborer par ce
moyen de communication électronique était d’en faire une activité obligatoire dans
le cadre de leur stage. Moins de 3% des enseignants ont produit plus de messoges
que ce qui leur était imposé. Cette premiére expérience fait certes état d'échanges
trés attachants entre les futurs enseignants, mais ces collaborations s'apparentent
plus & ce que Hargreaves {1994) identifie comme la collégialité contrainte (8), et non
comme une véritable culture de collaboration.

Av conraire, I'usage du groupe électronique de discussion, au lieu du forum, semble
faciliter le développement d'une certaine forme de collaboration entre les ensei-
gnants. Cette no__omo_d:o: — méme si elle est parfois limitée au partage d'expé-
riences vécues lors des stages ou & des demandes d'aide ~ a l'avantage d'étre
réalisée sans aucune coercition : les futurs enseignants ont fous largement dépassé le
nombre d'échanges (collaborations) prescrits, ef ce, possiblement & cause de la sim-
plicité de V'outil utilisé. Car il faut dire qu'au Québec, en 2005, la fecture des

courriels est devenue une activité quotidienne chez tous les futurs enseignants; cette

8 - Contrived collegiality.
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tache ne pose donc aucun obstacle ou ne nécessite d'effort supplémentaire de la part
des stagiaires.

Plus facile donc & metire en place sur le plan technologique, en particulier & cause
de sa facilité d'utilisation et des probléemes techniques limités, le groupe électronique
de discussion a surtout I'avantage de pouvoir rejoindre tous les stagiaires, «par un
seul clic», sur leur boite personnelle de courriel. En outre, les problémes techniques
sont également minimes puisque la seule habilité qu'il est nécessaire de posséder
— tant pour |'équipe de supervision que pour les stagiaires - a trait & la transmission
de messages woq courrier électronique & une adresse donnée. Il ne s'agit donc pas
d'un dispositit de formation, mais plutét d'un élément d'un ensemble de ressources
que I'on peut mettre a la disposition des apprenants.

Passer par ce moyen de communication pour inciter les futurs enseignants & colla-
borer permet donc de profiter d'un engouement déja présent, voire de conditions
gagnantes pour une éventuelle collaboration plus soutenue. Il faut donc chercher &
canaliser cet engouement - presque naturel nmmN tous les futurs enseignants — pour
les technologies de l'information et de la communication afin, dans un premier
temps, d'initier les futurs enseignants & la collaboration puis, dans un second temps,
de chercher ¢ les amener vers divers types de collaborations, plus riches, plus pro-
fondes, qui se rapprochent plus du Qoﬁwmmo::o:msm collectif brigué par le Conseil
supérieur de I'éducation depuis prés de quinze ans.

C'est pourquoi, comme en témoigne la quantité impressionnante d'échanges qui se
sont produits dans le cadre de la deuxiéme expérience-pilote, les futurs enseignants
ont semblé faire leur cet outil fechnologique qu'ils ont abondamment utilisé pour col-
laborer avec leurs pairs durant leur stage. En effet, quand on constate qu’un des
onze groupes compte quelque 836 échanges par le biais du groupe électronique de
discussion, il ne fait nul doute qu'il n’est plus question d'une collégialité contrainte,
mais plutdt d'une culture collaborative (9) (Hargreaves, 1994) qui commence peut-
&tre & s'installer.

Plusieurs chercheurs affirment que la culture de collaboration est garante du déve-
loppement professionnel des enseignants, mais aussi du succés de I'implantation de
toute réforme scolaire {Kluth et Straut, 2003 ; Lieberman et Miller, 2001 ; Moran,
2001 ; Johnston et al, 2000; Gitlin, 1999). Alors que le Québec peine & implanter
la réforme & V'école secondaire, les TIC pourraient servir de 86@&2 & une colla-
boration accrue entre les enseignants, facilitant ainsi cette fransformation du travail
enseignant envisagée par le ministére de I'Education du Québec.

9 - Collaborative culture.

RECHERCHE et FORMATION ¢ N° 49 - 2005

(a7



58]

Développer le professionnalisme collectif des futurs enseignants par les TIC

Enfin, devant le pofentiel immense que représente cette approche, quelques avenues
restent encore & explorer. Ainsi, par exemple, il pourrait étre intéressant d'intégrer les
enseignants associés (ceux qui accueillent les futurs enseignants dans le mifieu sco-
laire) dans le groupe électronique de discussion. L'avantage évident de cette formule
serait de permettre la participation directe des «formateurs de terrain», selon I'ex-

pression de Perrenoud (1994), & la mise en place d'un professionnalisme collectif.

BIBLIOGRAPHIE

mZﬁAmmm.Zomg.lmmolmﬁo\abﬁo,\m%m?mboazozom ﬂmonrmamoamcﬁ&,mnroor\mw_m
Publications (ED245993)

BECTA {2003). - Educational research info ICT and whole school improvement - A selection
of abstracts and further sources, London : British Educational Communications and Technology
Agency.

BECTA (2005). - The Becta Review 2005 : Evidence on the progress of ICT in education,
London : British Educational Communications and Technology Agency.

BERGE Z. L. {1995). - «Facilitating computer Conferencing: Recommendations From the
Field », Educational Technology, 35 (1), pp. 22-30.

BROWN B. L. {1998). - Distance Education and Web-Based Trainin. ERIC Digest Information
Series n° 379, ERIC ED430120.

Conseil supérieur de I'éducation (1991). = La profession enseignante : vers un renouvellement
du contrat social, Québec: Presses du Gouvernement du Québec.

GITUN A. (1999). - «Collaboration and progressive school reform», Educational Policy,
13 (5), pp. 630-659.

HARGREAVES A. (1994). - Changing teachers, changing times : Teachers' work and culture
in the postmodern age, New York: Teachers College Press.

HENRI F, LUNDGREN-CAYROL K. (2001). - Apprentissage collaboratif & distance: pour
comprendre et concevoir les environnements d’apprentissage virtuels, Sainte-Foy (Québec,
Canada): Presses de 'Université du Québec.

HOWEY K. R., COLUNSON V. (1995). - «Cornerstones of a Collaborative Culture:
Professional Development and Preservice Teacher Preparation», Journal of Personnel
Evaluation in Education, 9 {1), pp. 21-31.

HUBERMAN AM., MILES M.B. {1991). - Analyse des données qualitatives. Recueil de nou-
velles méthodes, Bruxelles: De Boeck.

HUBERMAN A.M., MILES M.B. {1994). - Data Management and Analysis Methods, in NK.
Denzin, Y.S. Lincoln (eds.), Handbook of Qualitative Research, Thousand Oaks, CA: Sage
Publication.

JOHNSON D. W., JOHNSON R. T. (1998). — Cooperative Learning and Social Interdepen-

dence Theory. (document disponible en ligne): http://www.clerc.com/pages/ SIT htm|
(24 mars 2005).

RECHERCHE ct FORMATION ¢ N° 49 - 2005

Thierry KARSENTI

JOHNSTON M., BROSNAN P.,, CRAMER D., DOVE T. (2000). - Collaborative Reform and
Other Improbable Dreams : The Challenges of Professional Development Schools, New York:
State University of New York.

KARSENTIT, FORTIN T., LAROSE F. {2002). - «Les TIC et le défi de fa formation pratique dans
le cadre de la Réforme de 'éducation », in F. Larose, T. Karsenti {dir.), La place des TIC en for-
mation initiale et continue: Bilan et perspectives, Sherbrooke/Paris: Editions du CRP/
'Hormattan {sous presse).

KLUTH P., STRAUT D. (2003). - «Do as we say and as we do: teaching and modelling colla-
borative practice in the university classroom », Journal of Teacher Education, 54 {3), pp. 228-
243.

LVECUYER R. {1990). - Méthodologie de I'analyse développementale de contenu. Méthode
GPS et concept de soi, Sillery, Qc: Presses de I'Université du Québec.

LEVIN B., ROCK T. C. {2003). ~ « The Effects of Collaborative Action Research on Preservice
and Experienced Teacher Partners in Professional Development Schools », Journal of Teacher
Education, 54 (2), pp. 135-1489.

LIEBERMAN A.; MILLER L. (eds.) {2001). - Teachers caught in the action: Professional deve-
lopment that matters, New York : Teachers College Press.

LIEBERMAN A., MILLER L. (1999). - Teachers — Transforming their world and their work, New
York: Teachers College Press.

Ministére de I'Education du Québec (2001). - Programme de formation de I'école québé-
coise. Education préscolaire et enseignement primaire, Québec: Ministére de 'Education.
Ministére de 'Education du Québec {2002). - La formation & I'enseignement. Les orientations.
Les compétences professionnelles, Montréal : Ministére de I'Education du Québec.

MOORE M.G. {1993). - «Three types of interactions », in K. Harry, M. Johns {eds.), Distance
education: New perspectives, Londres: Routledge, pp. 19-24.

MORRIS E., JOINER R. {2002). - « Context, collaboration, computers and learning », Journal
of Computer Assisted Learning, 18, pp. 52-54.

NAULT T, NAULT G. (2001). - « Quand les stages attrapent les TIC», in T. Karsenti, F. Larose,
Les TIC... au coeur des pédagogies universitaires, Québec : Presses de I'Université du Québec.
O'NEILL A. {1996). - «Increasing reflective instructional decision-making by clinically super-
vising teachers using telecommunications », Proceedings of the Annual National Educational
Computing Conference {Mineapolis, Minesota, 11-13 juin).

RUEDA R., MONZO LD. (2002). ~ « Apprenticeship for Teaching : Professional Development
Issues Surrounding the Collaborative Relationship between Teachers and Paraeducators »,
Teaching and Teacher Education, 18 (5), pp. 503-521.

SAVOIE-ZAJC L. {2001). - «l'école renouvelée, produit de la réforme scolaire et les transfor-
mations des prafiques enseignantes», in T. Karsenti, F. Larose, Les TIC... au coeur des péda-
gogies universitaires, Presses de I'université du Québec.

SHERMAN H.J., JAEGERT. {1995]. - «Professional Development: Teachers’ Communication

and Collaboration-Keys to Student Achievement. Mathematics», Teaching in the Middle
School, 1 (6), pp. 454-458.

RECHERCHE ct FORMATION ¢ N° 49 - 2005

o



%]

Développer le professionnalisme collectif des futurs enseignants par les TIC

STACEY E. (1998). - Study of the enhancement of learning through group inferaction by com-
puter mediated communication, thése de doctorat, Monash University, Melbourne, Australie.

TUOVINEN J.E. (2000). - « Multimedia distance education interactions », Educational Media
Infernational, 37 (1), pp. 16-24.

VENN M. L., MOORE R. L., GUNTER P. L. (2001). - «Using Audio/Video Conferencing To
Observe Field-Based Practices of Rural Teachers », Rural Educator, 22 {2), pp. 24-27.

YAVERBAUM G. J., OCKERR. J. (1998). - Problem Solving in the Virtual Classroom : A Study
of Student Perceptions Related to Collaborative Learning Techniques, ERIC publications
(ED427750).

ZEICHNER K. (1992). - «Rethinking the Practicum in the Professional Development School
Partnership», Journal of Teacher Education; 43 {4), pp. 296-307.

RECHERCHE ct FORMATION ¢ N° 49 - 2005



