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Le journal du quartier

Le Guide Mont-Royal, journal local du Plateau Mont-Royal, constitue
certainement la forme la plus importante de communication et de
reconnaissance du succes des éléeves de 1'école Jeanne-Mance. Par sa forme de
diffusion (tirage supérieur a 35 000 exemplaires), il touche aussi bien les éleves,
enseignants, parents et membres de la collectivité de I'Ecole.

Parce que c’est le journal du quartier, il est beaucoup lu.[...] C’est un journal qui est

tiré a plus de 35 000 exemplaires. Cela veut dire qu’il est peut étre lu par 70 000

personnes. Il a un impact important dans le quartier. C’est un bon moyen pour
nous de reconnaitre les exploits de nos éléves. (membre de la direction)

La reconnaissance du succés occupe une place importante au sein
I'école. Elle est indispensable au maintien de la réussite des éléves. Ce sont .
galas Méritas et les articles dans les journaux qui viendront encourager
d'autres éléves a réussir et ainsi inspirer les générations futures.

Pour promouvoir, soutenir et reconnaitre le succés de ses éléves, 1'école
Jeanne-Mance n'a d'autres choix que de continuer a développer différents
programmes qui répondent aux besoins particuliers de sa clientele. Les classes
d'accueil, PADS, ISPMT, CPF, tout comme les programmes d'enrichissement,
sont essentiels au succés fragile des 1517 éléves provenant de milieux socio-
économique et culturels tres diversifiés.

—
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CHAPITRE 5
CONCLUSION

L'école exemplaire, qu'est-ce que c'est?

D'apres les éléves de Jeanne-Mance, 1'école exemplaire est d'abord celle
qui posséde de bons enseignants; des enseignants qui expliquent et
communiquent bien. Ensuite, c'est une école sans violence! , une école qui
favorise la réussite scolaire et lutte contre le décrochage scolaire. Le Tableau 5.1
montre également que les éléves accordent beaucoup d'importance aux
activités parascolaires, au respect de leurs opinions et besoins ainsi qu'a

l'encadrement scolaire. _

Une école oi il y a de bons liens entre les profs et les éléves et I'on apprend des choses
intéressantes. (éléve de 5e secondaire) s

Une école oi il y a des professeurs compréhensifs. (éléve de 4e secondaire)

Une école out les professeurs écoutent les éléves [...] leur expliquent s'il y a un
probleme et les aident. (¢léve de leére secondaire)

Une école avec une bonne discipline et avec de bons professeurs qui prennent le temps
d’expliquer. (éleves 2e secondaire)

Une école avec un bon encadrement, de bons professeurs et une ambiance qui nous
pousse a travailler. (éléves 3e secondaire) ,

Une école ot il n'y a pas de violence, de racisme, oil les professeurs et les éleves
s'entendent bien. (¢léve 2e secondaire)

Pour les divers intervenants de Jeanne-Mance, il semble que l'exemplarité
d'une école ne soit pas extérieure aux acteurs de l'école. D'apres eux, il existe
une relation entre 1'école et ses praticiens qui permet ou non de parler d'école
exemplaire. Les réponses des employés touchent beaucoup a l'aspect affectif, au

sentiment de satisfaction.

Ce n'est pas une école qui est parfaite mais c'est une école o il n'y a pas beaucoup de
violence, oit le taux de réussite est assez élevé, oit les éleves se sentent bien. [...] Les
éleves sentent qu'ils appartiennent a I’école et disent: je vais @ mon école et pas parce

que je suis obligé d'y aller. (enseignant)

1 11 est intéressant de noter quil n'y a pas de gardiens de sécurité, fait plutot inusité pour une grande école
située en centre urbain.
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Tableau 5.1 Les caractéristiques d'une bonne école d'aprés les éléeves de

I'école secondaire Jeanne Mance (n= 1286)

CLASSEMENT CARACTERISTIQUES No d'éleves
1 bons enseignants 443
2 pas de violence, de drogue ou de racisme 180
3 réussite scolaire/ pas de décrochage 167
4 activités parascolaires (vie étudiante) 156
5 respect des besoins et des opinions des éléves 145
6 bons réglements f beaucoup de discipline 132
7 bon encadrement/ bonne organisation 52
8 bonne direction 47
9 vie harmonieuse 40

10 liberté et autonomie des éleves 38
11 Jeanne-Mance 27
12 préparation pour la vie future 11

Des enseignants comparent Jeanne-Mance a d'autres écoles de la CECM.

J'ai fait 14 écoles en 18 ans et c’est ici que je me sens le mieux [...] parce que si ¢a ne
va pas, il y a toujours quelqu’un pour m’aider. ['ai un jugement a donner, une
opinion 4 exprimer sur une situation quelconque face a I'enseignement [...] Mon
opinion est importante; on ne va pas la négliger & Jeanne-Mance.

D'autres enseignants soulignent I'importance des activités parascolaires

et des liens avec la collectivité.

Ce que j'aime a Jeanne-Mance, c’est toute la vie 4 l'extérieur de la salle de classe.
Toutes les activités parascolaires sont intéressantes. Par exemple, le fonctionnement
de la bibliothéque m’impressionne beaucoup. Dans mon temps, la bibliothéque
c’était un endroit oit on n’allait pas souvent. [...] Vraiment, je dirais que c’est toute
la vie qu'il y a autour de Jeanne-Mance qui en fait une école exemplaire, [...] puis on
voit que ['école essaie constamment de donner aux éléves un sentiment
d’appartenance. C'est important pour eux. (enseignant)

Les éleves ne viennent pas a Jeanne-Mance juste pour les études, mais pour autre
chose aussi. Ils viennent ici pour se faire des amis, pour apprendre comment se
débrouiller dans la vie, tout ¢a contrairement aux autres écoles...(secrétaire de 1’école).

Je crois que I’école a des rapports assez serrés avec les membres de la collectivité. Cela
a certainement un impact énorme sur les jeunes (enseignante).
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Pour le personnel d'encadrement et de direction, une école exemplaire est
un milieu ot chacun a sa place, un milieu ol chacun se sent respecté.

Une école exemplaire? C’est un endroit ou 'enfant se sent respecté [...] il vient a
I’école et puis il sait qu'il va apprendre quelque chose [...] et non seulement
apprendre quelque chose mais en plus avoir des rapports, des interactions
intéressantes avec les jeunes et les adultes. (membre de la direction)

Le méme agent poursuit en disant :

Vous me parlez d'école exemplaire [...] je pense que c’est une école oit ’enfant a le
goat d'aller. Il va s’attendre a avoir un bon enseignement, des enseignants avec
lesquels il a de bons rapports [...]. (membre de la direction)

Pour les membres de la collectivité de Jeanne-Mance, l'exemplarité d'une
école secondaire est reliée a la participation, & I'ouverture de 1'école su~ °
milieu et a l'ouverture du milieu sur l'école. Quand on parle de sout:
parents, de volonté commune de changement, de mariage idéal entre .
différents acteurs, on veut qualifier par la le sentiment d'appartenance que se

propose de cultiver I'école.

Ainsi, il semblerait que les caractéristiques attribuées a une «école
exemplaire» soient directement reliées aux besoins des acteurs d'une école.
Chaque individu attribue le qualificatif exemplaire a 1'établissement qui
répond le mieux a ses demandes.

Dans le cas de Jeanne-Mance, les acteurs et membres de la collectivité
définissent justement l'exemplarité en fonction de tous les services offerts par
I'école pour favoriser la réussite de ses éleves, parce que ces services
correspondent directement aux besoins qu'ils ont exprimés. Ceci nous ameéne &
relativiser le concept «d'école exemplaire» et a le rapporter toujours au
contexte dans lequel se trouve 1'école. Le terme «exemplaire» est alors relatif
au degré de satisfaction d'une clientele par rapport aux demandes qu'elle fait a
I'école, dans un contexte culturel et socio-économique particulier.

Discussion

La plus importante attitude qui peut étre formée est celle du désir d'apprendre.
John Dewey [1859-1952]
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De la maternelle a la fin de ses études secondaires, un éleve aura passé
plus de dix mille heures dans une salle de classe. L'influence de 1'école est
considérable; elle «forme» l'individu, l'instruit, I'éduque.

Plusieurs sociologues contemporains soutiennent que 'éducation d'un
peuple est le reflet de sa société (Miller, 1966; Jones, 1971; Khoi, 1981), et de
nombreuses études récentes expliquent l'importance de la relation entre
I'éducation et le bien-étre d'un pays, de son peuple (Crane, 1992; Economic
Council of Canada, 1992; Prosperity Initiative, 1992, 1993). Pour les auteurs de
ces recherches, les contrecoups du manque de scolarisation pourraient étre bien
plus néfastes qu'on ne le pense, et aller jusqu'a affecter 1'économie d'une
société tout entiére. L'étude du Conseil économique du Canada (1992)! montre
ainsi qu'il y a un lien entre «la santé économique» d'un pays et son niveau

moyen d'éducation.

C'est donc pour mettre en lumiére les points forts de I'éducation au
Canada et pour accroitre le taux de diplémation au secondaire, que
I'Association canadienne de l'éducation (ACE), jumelée a des équipes de
recherche universitaires, s'est chargée de l'étude des 21 écoles dite-
exemplaires. L'école secondaire Jeanne-Mance de Montréal, a fait partie de cet

échantillon.

Le but premier du Projet pancanadien des écoles secondaires exemplaires
n'est pas de dresser le portrait d'une école modele qui plait a tous; le concept
d'exemplarité est trop abstrait: «caractére de ce qui peut servir d’exemple»
(Petit Robert, 1987: 727). Dans le cas présent, il s'agit plutdt de décrire les
éléments qui font de Jeanne-Mance une école distincte, une école qui brille

dans son contexte particulier.

Dans le but de trouver en quoi 1'école étudiée est distincte, I'ACE a
demandé aux équipes universitaires de répondre a cinq principales questions
de recherche. Cette démarche a aussi apporté un cadre méthodologique aux

1 Létude est basée sur des données de: The World Competitiveness Report, 1990 et 1991; et The Human
Development Report, 1991.



différentes équipes de recherche. Ainsi, ces cinq questions importantes feront
I'objet de notre conclusion:

Pour répondre a ces questions, l'équipe de recherche s'est servie des
entrevues réalisées avec les éléves, le personnel de l'école et les membres de la
communauté, des questionnaires administrés aux éléves, de l'analyse de
certains documents de I'école ainsi que des informations issues des multiples

visites effectuées au sein de l'établissement.

TENTATIVE DE REPONSE AUX CINQ QUESTIONS CENTRALES DE L'ETUDE

1. Comment est-ce que la collectivité décrit, reconnait et répond au succes de
I'école?

Les liens qui unissent l'école secondaire Jeanne-Mance et sa collectivité
sont remarquables. De nombreux organismes participent de diverses fagons a
la vie de 1'école. Certains commerces embauchent méme des éléves de Jeanne-
Mance pour l'été. La caisse populaire (banque) du quartier fait partie de ceux
qui s'impliquent dans l'école, et elle offre aussi son soutien financier pour
permettre A Jeanne-Mance de réaliser une multitude de projets.

Pour ce qui est de la reconnaissance et de la promotion du succes, le
journal du quartier (Guide Mont-Royal), hebdomadaire tiré a 35 000
exemplaires, fait réguliérement état des réussites, des réalisations ou des projets
entrepris par les éléves, les enseignants ou I'école dans son ensemble. Pas une
semaine ne passe sans qu'un article sur I'école secondaire Jeanne-Mance ne
soit publié dans le Guide Mont-Royal. Il est méme trés fréquent de voir un
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événement de l'école faire la une de ce journal local qui est lu fidelement par
toute la collectivité du Plategu Mont-Royal.

Les policiers du quartier (poste 34) travaillent aussi en étroite
collaboration avec la direction et les éléves de I'école Jeanne-Mance. Leur
implication a pour but de prévenir la violence, la consommation de drogues, et
les autres problémes souvent retrouvés dans une école secondaire située en
plein coeur d'une métropole de deux millions d'habitants. Ainsi, de
nombreux policiers viennent quotidiennement parler aux éléves pendant le
repas de midi et les récréations. Depuis les débuts de leur travail, le taux de
criminalité a diminué de 20% dans le quartier de Jeanne-Mance, contrairement
aux autres quartiers de Montréal ol le taux de criminalité est stable ou

croissant.

Un autre organisme communautaire joue aussi un grand roéle dans
I'école. Le Centre sportif Immaculée-Conception a une relation d'échange et
d'entraide avec 1'école Jeanne-Mance depuis prés d'un quart de siécle. En
Outre, une entente permet aux éléves d'utiliser la piscine du centre durant le
jour alors que les membres du centre ont droit & certains locaux de I'école le

soir, apres les cours.

Les dirigeants de I'école sont conscients que l'aide de la collectivité est
essentielle & de nombreux programmes quils ont mis sur pied. IIs est donc 3
leur avantage d'impliquer les éleves de l'école dans la communauté. La
campagne Centraide, I'ouverture de la bibliothéque aux gens du quartier, les
repas populaires distribués par les éléves de l'école, pour ne nommer que
certaines interventions, démontrent bien la volonté de l'école de faire sa part
pour le bien-étre de sa collectivité. Cette aide réciproque permet a I'école de
mener de l'avant de nombreux projets qui assurent le succes des éléves.

2. Comment I'école interagit-elle avec son contexte culturel, économique et
social?

Le contexte culturel, économique et social de la collectivité qui entoure
I'école n'est certes pas celui des quartiers huppés. D'une trés grande diversité
sur le plan culturel, avec un niveau économique de loin inférieur a la
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moyenne puisque classée parmi les cinq écoles les plus pauvres de la CECM
(CSIM, 1993), le contexte de Jeanne-Mance est l'exemple parfait du quartier
populaire, au sens péjoratif. Pourtant, dans cette école, on ne retrouve ni

problémes de violence, ni tensions raciales.

Située dans une ville de plus en plus diversifiée au niveau ethnique,
1'école secondaire Jeanne-Mance a décidé d'offrir des classes d'accueil pour les
nouveaux immigrants de sa localité. De plus, I'école sert de bouée de
sauvetage aux éléves provenant de familles démunies. En outre, les mesures
Pagé permettent a plus de trois cents éléves de manger gratuitement chaque
jour, et un Comité spécial organise une féte chaque mois pour tous ceux
c'était I'anniversaire. De plus, tous les éléves ont la possibilité-de faire leu:.
devoirs a l'école aprés les heures de cours, tout en étant supervisés par un

spécialiste.

Ce renfort que l'école apporte aux plus démunis n'efface pas les obstacles
que ces jeunes doivent surmonter quotidiennement. Des repas gratuits le
matin et le midi ne permettront pas a I'éléve de manger le soir. Toutefois, ils
lui procureront l'énergie dont il a besoin pour se concentrer sur ses cours.

Peut-étre méme que ces repas l'encourageront a venir a I'école.

3. Comment l'organisation et la dynamique de l'école Jeanne-Mance
fournissent-elles un environnement qui encourage le succés ?

Il apparait de fagon implicite que l'école secondaire Jeanne-Mance vise le
développement global de 1'éleve. Les connaissances inhérentes a ce
développement dépassent évidemment le cadre scolaire traditionnel. II s'agit
ainsi pour Jeanne-Mance de donner l'occasion & chaque éléve de se réaliser ¢
une série d'activités aussi bien scolaires que parascolaires. Par conséquent,
l'école s'est fixée pour mission de répondre aux besoins de ses principaux
acteurs: éléves, enseignants, autres membres du personnel de I'école, parents

d'éleves et membres de la collectivité.

..
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Réponse aux besoins des éléves

Pour garantir les apprentissages chez un maximum d'éléves et assurer
leur motivation 3 poursuivre leurs études, il faut, selon les intervenants de
Jeanne-Mance, agir a plusieurs niveaux. L'école Je fait d'abord par l'accueil des
nouveaux éléves qui se fait au cours de diners collectifs et d'activités

d'intégration.

En ce qui a trait aux activités d'intégration, un systéme de parrainage des
éleves de deuxiéme secondaire est mis sur pied. Un élément important
d'intégration  souligner dans cette école est son agenda. En plus des tiches et
responabilités assignées & chacun des éleves, 'agenda indique les val:
fondamentales véhiculées par I'école et donne une place a I'histoire du Québe.

qui reste utile pour le nouvel immigrant.

L'école accorde aussi la priorité aux programmes spéciaux. Des classes
d'accueil pour les nouveaux immigrants aux programmes d'enrichissement
pour les éléves performants, en passant par les programmes de raccrochage
scolaire et d'initiation au marché du travail, toute une variété de clientsles
voient leurs besoins satisfaits par la multiplicité des sentiers scolaires de

Jeanne-Mance.

Il 'y a lieu de souligner que la bonne marche de ces activités,
d'apprentissage est régie par un code de vie. A travers ce code de vie, on peut
lire les valeurs fondamentales explicites véhiculées, la responsabilité de
I'éleve, de I'enseignant et des autres personnes de 'établissement. Des valeurs
implicites se dégagent de ce code de vie : la sécurité (le rendement scolaire est
lié a la sécurité dans I'école), la réussite scolaire (la réussite scolaire dépend ..c
I'école et de la famille), la participation (le bon rendement est lié A la
participation active de 1'éleve a son apprentissage et aux activités de la vie

étudiante).

Quant au succés scolaire, Jeanne-Mance se classe parmi les écoles de la
CECM qui affichent de bons résultats scolaires. Elle est, entre autres, premiére
au niveau de l'amélioration au cours des cing derniéres années. A ceci,
s'ajoutent les prix que récoltent les éléves dans les olympiades de
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mathématiques organisées aux niveaux provincial et fédéral. Ce sont
justement des éléves de Jeanne-Mance qui se sont classés premier, troisieme, et
dix-septiéme au concours de mathématiques provincial organisé cette année

par le MEQ. Ces derniers ont pu participer a 'Olympiade canadienne de
mathématiques d'avril 1994, finalement remportée par un éléve de 'école.

Réponse aux besoins des enseignants et du personnel non enseignant

A l'instar de ce qui est fait pour les nouveaux éléves, I'école organise
l'accueil et l'intégration des nouveaux enseignants. Un guide du personnel
ainsi qu'un guide des procédures sont élaborés afin de permettre aux récents
membres du personnel de mieux s'informer sur les régles et procédures en
cours dans l'école. Des rencontres avec les autres membres du personnel, ainsi
qu'une visite des lieux, permettent aussi de mieux intégrer le nouvel
enseignant. De plus, un service de parrainage est mis sur pied. Le parrain ou
la marraine doit veiller sur I'enseignant dont il a la responsabilité tout au long

de l'année.

Une autre fagon pour l'école de répondre aux besoins de son personnel
est de l'informer réguliérement sur ce qui se passe dans l'école. Le bulletin
hebdomadaire de Jeanne-Mance, I'Hebdo, est le moyen choisi par les dirigeants
de I'école pour communiquer toute information a son personnel. Toutes les
activités essentielles de l'école et tous les succes des enseignants et des éleves
son diffusés dans ce journal.

L'école répond également aux besoins de son personnel par les activités
de formation qu'elle lui offre : informatique, séances de travail avec les
directeurs de niveau, formation en didactique pour classes multiethniques, etc.

Réponse aux besoins des parents d'éléves et des membres de la collectivité

Les besoins exprimés par les parents se situent au niveau du
comportement et des résultats scolaires de leur enfant. La collectivité, pour sa
part, exprime plutét le besoin d'interagir avec l'école.




Les informations sur la vie de 1'école sont réguliérement transmises aux
parents et aux membres de la collectivité par le journal du quartier, le Guide
Mont-Royal. Cet hebdomadaire consacre des pages a la performance des éleves,
aux activités particuliéres de I'école et a certaines innovations pédagogiques ou

organisationnelles.

Les journées "portes ouvertes" permettent aux parents de recevoir tous
les renseignements voulus sur les caractéristiques et la vie de 1'école. Ceci leur
permet de mieux connaitre 1'école et d'aider leur enfant au cours de son
cheminement scolaire. Par ailleurs, les parents ont la possibilité d'exprime-
leurs opinions en participant aux réunions du Comité de parents et du Conseti
d'orientation. Les membres de ces comités peuvent apporter une contribution
significative au développement de 1'école.

L'école répond également aux besoins de la collectivité en mettant des
locaux & sa disposition pendant les soirées ou les fins de semaine. En outre,
ceci permet aux communautés culturelles de se retrouver et de mener des
activités d'initiation ou de valorisation de leur culture d'origine. On peut citer
a titre d'exemple les activités d'alphabétisation des communautés italienne et
portugaise du Plateau Mont-Royal.

Une activité non moins importante 2 souligner est la participation de
'école a certaines opérations a caractére social et humanitaire comme la
Campagne Centraide et les repas servis aux itinérants.

4. Quelles caractéristiques de la vie étudiante semblent encourager le succes

L'école accorde une grande importance a la vie étudiante avec, entre
autres, 31 comités, de nombreuses activités parascolaires, des échanges avec la
France et le Grand-Nord, des spectacles rock, etc. Il semblerait qu'une priorité a
I'école Jeanne-Mance soit de développer chez les éléves un sentiment
d'appartenance, une meilleure estime d'eux-mémes et un savoir &tre. Ainsi, il
ne s'agit pas seulement de permettre aux jeunes de réussir dans leurs cours,
mais aussi de leur donner toutes les chances de devenir des adultes équilibrés,
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capables de vivre en société, des citoyens exemplaires, des étres complets. Pour
atteindre ce but, plusieurs intervenants sont partiellement libérés de leur tache
d'enseignement pour organiser et diriger des activités parascolaires a Jeanne-

Mance.

D'autres enseignants investissent méme de leur temps bénévolement
pour aider les éléves dans différents projets, que ce soit sur le plan sportif,
artistique, linguistique, ou autre. Il est important de noter, par contre, que l'on
encourage les éléves a s'affirmer, & se prendre en main et a développer des
qualités de leaders dans le contexte de la vie étudiante. Les éléves participent a
la prise de décisions; il ont leur mot a dire et sont poussés a devenir autonomes

et a s'autogérer.

Par l'entremise d'activités parascolaires, les éléves ont aussi la possibilité
de rencontrer des adultes, leurs enseignants, en dehors de la salle de classe. Le
café-étudiant, par exemple, est l'endroit par excellence ou les jeunes peuvent
discuter avec les adultes de Jeanne-Mance dans un contexte de détente et de
divertissement. Ces rencontres entre éléves et enseignants, dans un contexte
parascolaire, semblent favoriser grandement un sentiment d'appartenar

chez les éléves.

5. Quelles mesures l'école prend-elle par rapport aux éléves a risque ?

L'école secondaire Jeanne-Mance offre de nombreuses possibilités pour
les éleves «a risque». Une batterie de spécialistes, dont le technicien en
prévention de l'abandon scolaire, aidés des directeurs de niveau et des autres
membres du personnel, font le suivi continu des éléves susceptibles de
décrocher avant la fin de leurs études secondaires. L'école Jeanne-Mance offre
aussi des programmes adaptés pour les éléves a risque. Dans tous ces
programmes, le nombre d'éléves est limité pour permettre aux enseignants de
s'attarder plus longuement aux besoins de chacun. Parmi ceux-ci on retrouve
le groupe d'Insertion sociale pour le marché du travail (ISPMT), le groupe
d'alternative au décrochage scolaire (PADS) et les classes de cheminement
particulier de formation (CPF). Ces derniéres classes se retrouvent
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généralement dans toutes les écoles de la CECM. Toutefois, les projets PADS et
ISPMT sont plus particuliers a l'école secondaire Jeanne-Mance.

Le groupe ISPMT s'adresse aux éléves qui ont de graves difficultés
d'apprentissage et qui, malheureusement, ont peu de chance d'obtenir leur
dipléme de fin d'études secondaires. L'école, tenant compte de cette réalité,
tente donc de les aider & mieux s'insérer sur le marché du travail. Lors de la
premiere année du programme l'accent est mis sur Ja prise de responsabilités
chez les éléves, alors que la deuxiéme est consacrée aux stages supervisés chez
des employeurs du quartier qui, dans certains cas, peuvent offrir un emploi
permanent aux éléves.

Le groupe PADS s'adresse principalement aux éléves démotivés qui ont
décroché du systéme scolaire régulier ou sont sur le point de le faire. Par
biais de ce projet, l'école tente de créer un environnement scolaire plus
agréable et moins menagant pour les éléves. Par exemple, une porte d'entrée
réservée uniquement aux jeunes du groupe PADS permet aux intervenants
d'établir des réglements pour les retardataires qui sont moins rigides et moins
angoissants pour les éléves. Méme la classe est décorée tout a fait
différemment et offre ainsi une ambiance plus chaleureuse et humaine aux
éleves. Le succés de ce projet-pilote est déja impressionnant puisque l'an
dernier, plus de 83 % des éléves-décrocheurs qui y étaient inscrits ont réintégré
les classes régulieres.

Ces divers projets mis de l'avant par I'école Jeanne-Mance semblent
particuliérement efficaces, notamment parce quils tiennent compte des
besoins particuliers des éleves 3 risque.

Dans le présent rapport, les difficultés, tensions et défis auxquels I'école
fait face quotidiennement et 3 long terme ont aussi été présentés pour mettre
en relief les forces de Jeanne-Mance. Par exemple, la confrontation soudaine ay
changement de clientéle survenu il y a une douzaine d'années n'a pas toujours
été bien vécue par tous les enseignants. Certains s'en sont plaint. Passer d'un
groupe d'éléves homogéne a un groupe tres diversifié sur le plan ethnique et
socio-économique n'est certes pas facile pour tous. Mais il est aussi notable que,
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dans ce cas, des ateliers ont été mis sur pied et des discussions organisées pour
aider les enseignants 2 mieux faire face a cette nouvelle situation.

C'est donc d'une perspective externe a l'école et, dans la mesure du
possible objective, que I'équipe de recherche a entrepris la cueillette et l'analyse
des données au cours de I'année scolaire 1993-1994.

Méme si le sens de la tradition est peu présent a Jeanne-Mance, méme
s'il est difficile de connaitre «l'histoire» de l'école en y entrant, méme si
l'atteinte d'un succes contextuel est rempli d'embtches, il semblerait pour
nous que cet établissement d'enseignement ait bien gagné sa place au sein

d'une étude sur les écoles secondaires exemplaires.

Malgré d'importants défis a relever, l'école a su se ressaisir et remont.
la pente. Aprés une baisse dramatique et constante de la clientéle de I'école - de
2000 a 1260 éleves, il y a de cela environ cinqg ans, le nouveau directeur a poussé

les différents acteurs 4 se reprendre en main, “a se retrousser les manches”
pour travailler de concert et ainsi changer la triste destinée qui attendait

Jeanne-Mance.

Le point tournant de l'école est la nomination d'un directeur impliqué
depuis plus de 25 ans dans le milieu. Cet homme croit que les gens de I'école.
peuvent faire une différence. Il sait entrevoir l'avenir tout en gardant une
emprise active sur le présent. Son leadership de visionnaire lui permet de
s'occuper des problémes quotidiens tout en entreprenant les actions nécessaires
pour préparer un meilleur futur a Jeanne-Mance.

Toutefois, le succés de I'école ne dépend pas seulement de son directeur.
Loin de 1a. Il a surtout été le catalyseur d'un volte-face important. Pour leur
part, les enseignants ont su s'adapter a la nouvelle clientele montréalaise.
Quant aux spécialistes et professionnels, ils assurent un suivi indispensable
auprés des éleves. Ensemble, ces intervenants s'occupent des problémes et
besoins d'ordre cognitif, socio-affectif et physique. Tous, de l'infirmiere au
psycho-éducateur, sont dévoués et ont comme premier souci le bien-étre de

chaque éleves.
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Le leadership exercé par la direction doit se fonder sur un partage de
valeurs pédagogiques et humaines qui dépassent de beaucoup la simple
perception du produit. Ce sont les éléves, les enseignants, les spécialistes, les
parents, les membres de la direction et les membres de la collectivité de Jeanne-
Mance qui, par leurs efforts communs continuels et leur idéal d'une école
meilleure, d'un monde meilleur, ont permis i l'école secondaire Jeanne-
Mance de se reprendre en main, de développer auprés de ses acteurs un
important sentiment d'appartenance et, finalement, d'offrir une meilleure

éducation 2 ses éleves.

Ces éléments permettent de conclure que Jeanne-Mance est une école
proactive, chaleureuse, avec une mission précise et connue de tous, une école
qui favorise la réussite scolaire d'un maximum d'éléves, malgré des conditions

souvent difficiles.

La vie de Jeanne-Mance est complexe, remplie de succés mais aussi de
tensions et de dilemmes quotidiens souvent difficiles 4 surmonter. Cette école
nous montre comment elle a pu, grice au ralliement de ses acteurs, change:
son futur et redonner a tous, le goiit d'apprendre ou d'enseigner.
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ANNEXE 1
PROJET EDUCATIF

OBJECTIF GENERAL : Etre fier et fiére d'appartenir a son école

1.

2
3
4.
5

Situer 1'éléve au coeur de nos préoccupations

Assurer la primauté et le rayonnement de la langue frangaise
Développer le gofit de I'effort et du dépassement
Développer le sens de la tradition

Assurer la mise en place des moyens les plus appropriés pour venir en
aide aux éléves en difficulté d'apprentissage

Assurer la réussite des éléves par la. mise en place de projets d'émulation
appropriés

Accueillir toute nouvelle personne par la mise en place de moyens
favorisant son intégration de fagon harmonieuse

Développer un esprit de coopération et de participation entre toutes les
personnes

Situer I'éléve au coeur de nos préoccupations

1. Favoriser dans l'école I'émergence d'une réflexion pédagogique susceptible de.
nous permettre d'explorer de nouvelles voies

2. Mettre en place une Table de concertation regroupant des représentant(e)s des
différents secteurs de l'école pour :

- assurer une réflexion soutenue
- définir des objectifs
- effectuer un suivi des opérations
3. Assurer la diffusion de I'information en rapport avec la réflexion entreprise

4.  Assurer l'intégration de la réflexion effectuée dans notre pratique

Assurer la primauté et le rayonnement de la langue francaise
1. Mettre en place des activités culturelles, pédagogiques stimulantes et
enrichissantes

2. Favoriser I'émergence de cours de théitre, de journalisme et d'art dramatique
afin de dynamiser la participation des éléves




1.

1.

1.
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Elaborer des activités en associant tous les membres du personnel a la
démarche

Publiciser les activités et les résultats obtenus

Assurer de fagon particuliere la participation des éléves du secteur "Accueil”

Bibliotheque

Développer le goiit de I'effort et du dépassement

Elaborer avec tous les membres du personnel de I'école un ou des projets
permettant de réaliser cet objectif

Travailler en complémentarité avec des ressources exteneures a I'école pour
favoriser la réalisation de cet objectif

Offrir aux éléves des projets qui développent le goiit de I'effort et appei.
dépassement tout en tenant compte de leurs capacités et de leurs intéréts

Développer le sens de la tradition

Publiciser les liens qui nous unissent au Collége Jeanne-Mance de Langres
(France)

Faire visiter aux éléves de la premiére secondaire le Musée Jeanne-Mance
Faire connaitre dans 1'école les réalisations de Jeanne-Mance

Identifier les locaux par des noms de personnages célebres et en assurer la
description dans I'agenda

Faire connaitre aux éléves les activités traditionnelles telles que :

- activités d'entraide
- activités sportives

- bal des finissant(e)s
- conseil étudiant

- féte dela rentrée

- journal de I'école

- journée blanche

- semaine de l'amitié

Assurer la mise en place des moyens les plus appropriés pour venir en
aide aux éléves en difficulté d'apprentissage

Assurer une intégration harmonieuse des éleves que l'on retrouve dans les
secteurs suivants :

- accueil

L
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- C.PF.etSPM.T.
- projet "alternative au décrochage scolaire”
- classes de doubleurs
- groupes de doubleurs
2. Fournir un soutien adéquat au personnel qui intervient aupres de ces clienteles

Elaborer des activités pédagogiques particuliéres pour ces clientéles

4.  Elaborer un programme d'émulation stimulant pour ces éléves

6. Assurer la réussite des éléves par la mise en place de projets d'émulation
appropriés

1. Définir un projet d'émulation qui tient compte a chaque niveau ou secteur :

- du rendement scolaire

- del'effort

- de l'assiduité

- de la ponctualité dans la remise des travaux
- de la ponctualité

- del'application

- dela conduite

- del'implication dans le vie de l'école :
- activités culturelles

- activités étudiantes

- activités scientifiques

- activités sportives

- activités artistiques

- activités d'entraide

2. Publier le projet d'émulation dans I'agenda de fagon 4 ce qu'il soit connu dés la
rentrée scolaire

3. Reconnaitre et souligner publiquement les efforts et les mérites des éléves et y
associer les parents :

- galas de fin d'année

7.  Accueillir toute nouvelle personne par la mise en place de moyens
favorisant son intégration de facon harmonieuse

A. Eléves
1 Accueillir les éléves de la premiére secondaire et de C.P.F.I. au début de
I'année :

1.1 Les éléves de la cinquiéme secondaire accueillent ces éléves en groupes-fovers
(un groupe par midi).



1.2

1.3

1.4

2.1
2.2

e bW
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Contenu :

- diner communautaire

- activités d'intégration

Personnel concerné :

- enseignant(e)s de la premiére secondaire et de C.P.F.I

- animateur de pastorale et professionnel(le)s

- direction

- parents des éléves de la premiére secondaire et de C.P.F.I.

Etablir une liste d'éleves qui seront en deuxiéme secondaire et qui seraient
intéressés a étre parrain ou marraine aupres des éleves de la premiere

secondaire et de C.P.F.L.

Conditions : :
- préparer un guide décrivant la tiche du parrain ou de la marraine (mai)
- établir la liste des éleves (mai) &5

Inclure dans l'agenda les renseignements utiles que tout nouvel éléve a intérét a
connaitre dés son arrivée a I'école (services offerts, lieux physiques, etc.)

Rentrée des éleves :

- ¢élaborer des modalités particuliéres

- associer les parents
- définir le role du titulaire

Accueillir tout nouvel éléve qui se présente au cours de I'année :

Mot de bienvenue (lettre)

Accueil par un adulte qui agira comme guide et qui facilitera l'intégration du
nouvel éléve (renseignements généraux, locaux, accompagner l'éléve a son
premier cours)

Conditions :
- production d'un guide (mai)

- établir une liste d'adultes intéressé(e)s a accueillir les nouveaux éleves en
cours d'année (mai)

Adultes

Elaborer un guide du personnel

Elaborer un guide des procédures

Mettre sur pied un service de parrainage (mai)

Rencontre avec les nouveaux membres du personnel

- visite des lieux
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- services offerts
5. Suivi au cours de l'année

C  Parents
Réunion avec les parents de tous les éleves au cours du mois de septembre

Contenu :
- accueil des parents par le Comité d'école
- présentation des membres du Comité d'école et du Conseil d'orientation
- informations générales
- code de vie
- programmes d'études
- services professionnels (orientation, psycho-éducation, etc.)
- services dispensés par l'école
- visite des lieux : kiosques, etc.

" Développer un esprit de coopération entre toutes les personnes

1.  Définir des objectifs communs

2.  Partager nos expériences

3.  Tenir compte de l'expertise de l'ensemble du personnel : enseignant(e)s,
personnel de soutien et d'entretien, professionnel(le)s, direction

4.  Tenir compte des besoins et des attentes des jeunes par des mécanismes
efficaces

5.  Etre en mesure d'établir ensemble un plan d'intervention personnalisé pour un
éleve

6.  Solliciter et accueillir les parents qui désirent offrir leur collaboration pour
améliorer la qualité de vie de I'école

7. Réunir les éléves par niveau au cours de l'année :
- informations générales
- code devie
- rappels, etc.
8.  Collaborer avec les organismes communautaires (services aux éléves a 'heure
du diner)

9. Promouvoir le réle du Comité d’école :

- susciter une participation accrue des parents a la vie de 1'école
- dresser un inventaire des ressources parentales



ANNEXE 2 , »
QUESTIONNAIRE DISTRIBUE AUX ELEVES DE JEANNE-MANCE

Cher éleve de I'école secondaire Jeanne-Mance,
Une équipe d'université tente de faire une description détaillée de ce qui se passe dans ton école.

Pour les besoins de la recherche, nous te demandons de bien vouloir compléter ce questionnaire. II
est bien important que tu répondes soigneusement 2 toutes les questions.

Un GRAND MERCI pour ta collaboration.

PARTIE #1, DIRECTIVES:
Réponds aux questions suivantes dans les espaces preévus.
N.B. S'il y a une question que tu ne comprends pas, demande 2 ton enseignant de te I'expliquer.

1. Selon toi, qu'est-ce qu'une bonne école ?

2. Qu'est-ce tu aimes dans ton école ? (donne deux exemples)

b)

3. Qu'est-ce que tu n'aimes pas dans ton école ? (donne deux exemples)

a)

b)

4. Selon toi, quelles sont les personnes qui ont une grande influence sur la qualité de ton école ?

5. Selon toi, qu'est-ce qu'un bon élave ?

6. Peux-tu nommer deux caractéristiques d'un bon enseignant ?

7. Pourquoi vas-tu a I'école ? (donne deux exemples)




8. Pourquoi fais-tu tes devoirs ?(donne deux exemples) —]

a)

b)

9. Généralement, qu'est-ce que ton enseignant fait lorsque tes devoirs ne sont pas complétés ?

a)

b)

10. A I'école, tu peux vivre des succes. D'aprés toi, quelle est la principale raison que tu pourrais donner
pour expliquer ton ou tes succas ?

11. Alécole, tu peux aussi vivre un ou des échecs. D'aprés toi, quelle est |a principale raison que tu
pourrais donner pour expliquer ton ou tes échecs ?

12. Quel est ton cours préféré ? Pourquoi ? (donne deux raisons)

13. Tes parents s'intéressent-ils & ton travail scolaire ? Comment le démontrent-ils ?

14. Quelle est ta langue maternelle ? Parles-ty d'autres langues ? Lesquelles ?

15. Quelles suggestions pourrais-tu faire pour ameéliorer la qualité de la vie a I'école ?

16. Quelles suggestions pourrais-tu faire pour améliorer la qualité de I'enseignement & I'école ?




ANNEXE 3
LA METHODOLOGIE

Cette annexe décrit la méthodologie employée pour I'étude de cas
effectuée a l'école secondaire Jeanne-Mance. Elle contient une description
des étapes de recherche, y compris l'élaboration des protocoles d'entrevue,
ainsi que les méthodes de cueillette et d'analyse des données. La présente
section offre également un apergu du processus de triangulation, entre les
chercheurs et les acteurs de Jeanne-Mance, qui a permis de valider le

contenu du rapport de recherche.

Identification des chercheurs
Pour l'étude de cas effectuée a 1'école secondaire Jeanne-Mance,

I'équipe était composée de quatre chercheurs, dont le chercheur principal.

Thierry P. Karsenti Chargé d'enseignement, universités McGill et du

Québec a Montréal, et étudiant au doctorat

Josée Labrie Chargée d'enseignement, Université McGill et
étudiante en maitrise
Jessica Saada Enseignante, Commission scolaire du South-Shore,

et étudiante en maitrise

Abdoulaye Barry Chargé d'enseignement, Ministére de la formation

pré-universitaire de Guinée, et étudiant au doctorat




Déroulement de l'étude:

Il faut souligner, en premier lieu, qu'avant le démarrage de la
recherche dans les écoles, nous avons cherché et obtenu une autorisation

aupres de la commission scolaire (CECM) et du personnel de 1'école.

L'étude de cas s'est déroulée en deux phases. La premiere a consisté
en la cueillette de la documentation nécessaire et la deuxiéme a
l'investigation proprement dite sur le terrain. Cette dernidre se divise en
deux périodes de trois semaines chacune, correspondant bien au facteur
temps dont parle Legendre (1993) dans les conditions d'efficacité. Au
cours de la premiére phase qui s'est déroulée & l'automne 1993, nous
avons réalisé une bonne partie des entrevues et nous avons administré
un questionnaire a 1287 éléves. Ainsi la deuxiéme période, en hiver 19y,
nous a permis de compléter les entrevues et de faire de nombreuses

observations du milieu. Au total nous avons effectué 146 entrevues.

Outre la recherche faite A 1'école sur deux périodes de quinze jours
consécutifs (octobre/novembre 1993, et février/mars 1994), il faut aussi
considérer les visites effectuées en dehors des heures de classe dans le but
d'observer les réunions de comités divers. Les membres de I'équipe ont
aussi consacré plusieurs heures de travail a 1'élaboration des protocoles

d'entrevues et a la préparation des périodes intensive de cueillette de

données.
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Enumeération chronologique des activités recherche.

aoiit-octobre 1993

choix de la méthodologie de recherche;

premiéres réunions des équipes de recherche de la région de Montréal;

réunions des membres de 'équipe de Jeanne-Mance;

élaboration des protocoles d'entrevues, des formulaires de

consentement et d'autorisation, ainsi que d'une liste préliminaire de

documents a recueillir; ‘

obtention de l'autorisation d'entamer la recherche de la part des

comités d'éthique de I'Université McGill et de la Commission scolaire

des écoles catholiques de Montréal;

premiére rencontre entre le chercheur principal et le directeur de

I'école secondaire Jeanne-Mance;

planification de la premiére période intensive de cueillette de données;

présentation du projet des écoles secondaires exemplaires aux:
membres du personnel de l'école secondaire Jeanne-Mance;
membres du Comité d'école de l'école secondaire Jeanne-Mance;
membres du Comité de parents de 1'école secondaire Jeanne-Mance;
membres du Comité des professionnels de 1'école secondaire

Jeanne-Mance;

» premiére rencontre entre l'équipe de recherche et quelques uns des

principaux acteurs de l'école Jeanne-Mance, dont le directeur, les

professionnels, les directeurs adjoints et plusieurs enseignants;
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collecte des horaires des acteurs de Jeanne-Mance a interviewer
(membres du personnel enseignant, membres du personnel de
soutien, spécialistes, administrateurs, éléves);

planification de l'horaire des entrevues et des observations de classe;
réunions périodiques des membres de ['équipe de l'école secondaire
Jeanne-Mance;

planification des taches a effectuer pour chacun des chercheurs;
réunions périodiques avec les chercheurs des autres projets de la
région de Montréal;

réunions périodiques avec le directeur de l'école secondaire Jeanne-

Mance;

rédaction d'un questionnaire destiné aux éleves.

octobre-novembre 1993

premiére rencontre avec certains membres de la collectivité impliqués
dans le fonctionnement de 1'école secondaire Jeanne-Mance;
distribution des formulaires de consentement et d'autorisation aux
personnes devant étre interviewées;

validation du questionnaire destiné aux éléves auprés du directeur et
des membres du personnel de I'école secondaire Jeanne-Mance;
révision finale du questionnaire aux éleves;

premiere période intensive de cueillette de données a l'école Jeanne-
Mance, d'une durée de 15 jours consécutifs (entrevues individuelles et

de groupe, observations de classe, collecte de documents dans 1'école et

dans la collectivité);
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réunions périodiques des membres de I'équipe de l'école secondaire
Jeanne-Mance;

réunions périodiques avec le directeur de I'école secondaire Jeanne-
Mance;

cueillette de données démographiques sur l'école secondaire Jeanne-
Mance auprés du Conseil scolaire de I'fle de Montréal;

rencontre des gestionnaires externes de l'école secondaire Jeanne-
Mance: la directrice du Conseil scolaire de I'lle de Montréal et la
directrice régionale de la commission scolaire; e

début de la transcription systématique des entrevues effectuées (qui
durera jusqu'a mai 1994);

classification des documents recueillis;

distribution du questionnaire a 1287 éleves.

novembre-décembre 1993

”

rencontres périodiques avec le directeur de I'école Jeanne-Mance;
réunions périodiques des membres de I'équipe de Jeanne-Mance;
validation des entrevues transcrites auprés des personnes
interviewées; |
premiére analyse des entrevues a l'aide des logiciels Microsoft Word
6.0 et Filemaker Pro 2.0;

planification de la deuxiéme période intensive de cueillette de
données;

rédaction d'un rapport préliminaire;
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réunion des chercheurs principaux et des membres de 1'Association
canadienne de l'éducation, a Toronto (lecture des rapports
préliminaires pour chaque étude de cas, présentations des études de
cas, discussions, suggestions précises et générales pour la démarche a

suivre lors de la deuxiéme moitié de l'étude...);

janvier 1994

rencontres périodiques avec le directeur de I'école Jeanne-Mance;
réunions périodiques des membres de I'équipe de Jeanne-Mance;
réunion périodiques des équipes de recherche de la région de Montréal;
derniers préparatifs pour la deuxiéme période intensive de cueillette
de données;

révision des protocoles d'entrevues;

analyse qualitative et quantitative des réponses des éléves au

questionnaire, a l'aide du logiciel Filemaker Pro 2.0

février-mars 1994

présentation d'un rapport préliminaire aux acteurs de Jeanne-Mance
impliqués dans l'étude (principalement les administrateurs, les
enseignants, les professionnels et quelques membres de la collectivité);
rencontres périodiques avec le directeur de I'école Jeanne-Mance;

réunions périodiques des membres de I'équipe de Jeanne-Mance;

deuxiéme période intensive de cueillette de données (entrevues
individuelles et de groupe, observations de classe, collecte de

documents dans 1'école et dans la collectivité), pour une période de 15
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jours consécutifs, sans compter la présence des membres de I'équipe de
recherche lors de certaines activités parascolaires et de réunions le soir;
transcription des entrevues;

analyse systématique des données recueillies;

classification des données recueillies (par theme);

participation aux réunions de plusieurs comités de 1'école secondaire
Jeanne-Mance;

participation a la journée Portes ouvertes (journée ou l'école est
ouverte aux parents désirant inscrire leur enfant a I'école secondaire
Jeanne-Mance); &

réunions périodiques avec la coordonnatrice des équipes de recherch.
de la région de Montréal;

visite de l'école secondaire Jeanne-Mance par deux membres de

I'Association canadienne de 1'éducation.

avril 1994

rencontres périodiques avec le directeur de 'école Jeanne-Mance;
réunions périodiques des membres de 1'équipe de Jeanne-Mance;
réunions périodiques avec la coordonnatrice des équipes de recherche
de la région de Montréal;

cueillette de données démographiques (Statistiques Canada,
Gouvernement du Québec, Conseil scolaire de I'fle de Montréal, CLSC
du Plateau Mont-Royal, Ville de Montréal, etc.);

visite & Jeanne-Mance par la coordinatrice du Projet pancanadien des

écoles secondaires exemplaires pour la région de Montréal;
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fin de la cueillette de données a Jeanne-Mance;

classement des documents et regroupement des données par thémes.
analyse des données a l'aide des logiciels Microsoft Word 6.0 et
Filemaker Pro 2.0;

rédaction du plan de travail pour la premiére version du rapport final.

mai 1994

rencontres périodiques avec le directeur de I'école Jeanne-Mance;
réunions périodiques des membres de 'équipe de Jeanne-Mance;
réunions périodiques avec la coordonnatrice des équipes de recherche
de la région de Montréal;

rédaction de la premiére version du rapport final;

'validation du rapport auprés des acteurs de Jeanne-Mance;

rédaction du résumé;

réunion des chercheurs principaux et des membres de l'Association
canadienne des écoles exemplaires, 8 Montréal (lecture des rapports et
suggestions de révisions a faire pour la rédaction du rapport final,

discussions, planification du rapport sommaire).

juin 1994

rencontres périodiques avec le directeur de 1'école Jeanne-Mance;
réunions périodiques des membres de I'équipe de Jeanne-Mance;

réunions périodiques avec la coordonnatrice des équipes de recherche

de la région de Montréal;
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analyse des données recueillies;

révision du rapport et rédaction des sections 2 ajouter.

présentation de la nouvelle version du rapport final aux acteurs de
Jeanne-Mance;

lecture du rapport final par les acteurs de I'école secondaire Jeanne-

Mance (plus de 75 personnes ont lu et apporté des commentaires au

rapport).

juillet-aodit 1994

analyse des commentaires effectués par les différents acteurs de Jeanne-
Mance ayant lu le rapport.

réunions périodiques des membres de l'équipe de Jeanne-Mance;
réunions périodiques avec la coordonnatrice des équipes de recherche
de la région de Montréal;

révision du rapport en fonction des commentaires recus.

septembre 1994

rencontres périodiques avec le directeur de l'école Jeanne-Mance;
réunions périodiques des membres de I'équipe de Jeanne-Mance;
analyse des commentaires effectués par les différents acteurs de Jeanne-

Mance ayant lu le rapport.

réunions périodiques avec la coordonnatrice des équipes de recherche

de la région de Montréal;




réunion avec le directeur, les directeurs adjoints et quelques
enseignants de I'école Jeanne-Mance au sujet du rapport final
(nouvelle validation);

derniéres révisions du rapport final (qui est ensuite envoyé a

I'Association canadienne de I'éducation).

novembre 1994

analyse des commentaires effectués par les différents acteurs de Jeanne-
Mance ayant lu le rapport.

rencontres périodiques avec le directeur de 1'école Jeanne-Mance;
réunions périodiques des membres de I'équipe de Jeanne-Mance;
réunions périodiques avec la coordonnatrice des équipes de recherche
de la région de Montréal;

réception des commentaires faits par les membres de 1'Association
canadienne de I'éducation et les évaluateurs externes employés par
I'ACE;

révision du rapport en fonction des commentaires requs par les divers
acteurs de 1'école secondaire Jeanne-Mance;

présentation du rapport final a 1'Association canadienne de

I'éducation.

Liste des données recueillies

Il serait important de souligner, comme le fait Van der Maren, la

complémentarité des données qualitatives et quantitatives recueillies au

cours de I'étude de cas effectuée 3 l'école secondaire Jeanne-Mance.




Deux grandes stratégies sont utilisées dans la recherche empiriste: la
stratégie statistique (descriptive et inférentielle) d'une part, la stratégie
monographique d'autre part. Pour diverses raisons elles sont souvent
opposées alors qu'elles pourraient étre complémentaires. Toutes deux
ont pour objectif de produire des énoncés hypothétiques et peuvent
prétendre [...] Van der Maren (1993: 12).

La Figure A3.1 représente les différentes sources de données
recueillies lors de l'étude de cas a 1'école secondaire Jeanne-Mance. Les
éléments de ce schéma sont basés sur les principes de base de I'étude de cas

(Merriam, 1988; Yin, 1994; Stake, 1995). -

Analyse des archives ~ Entrevues

Analyse documentaire
’ semi-structurées
Entrevues

Journal LA™ watl™ de groupe

de bord

Observations Etr;tlfcet‘:lureéz .
(directe et participante) Sondage par
questionnaires
Figure A3.1

Représentation schématique des données recueillies lors de I'étude.

Les documents

Tout au lbng de la présente étude, la collecte de divers documents,
provenant de l'école, de la commission scolaire, de la ville ou du

gouvernement, a permis aux chercheurs de mieux comprendre le
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fonctionnement de 1'école secondaire Jeanne-Mance dans son contexte
tres particulier. Grace a ces documents, il a aussi été possible d'étudier et
d'analyser l'état financier de l'école, les politiques des différents paliers
scolaires, la démographie de 1'école et de son quartier, les besoins et les

attentes de tous les acteurs ainsi que leur implication dans l'école.

Les entrevues

Dans un premier temps, les chercheurs principaux de chacune des
équipes de la région de Montréal se sont réunis pour 1'élaboration de
protocoles d'entrevues. Ces premieres versions des protocoles
d'entrevues devaient servir de points de repéres pour les chercheurs; des
questions précises jugées essentielles a I'entrevue y étaient proposées. Ces
protocoles ont ensuite été modifiés, en fonction du milieu étudié, par les
membres de chaque équipe. D'autres changements ont été effectués suite
a la premiere période intensive de cueillette de données. Les besoins des

chercheurs étaient alors devenus plus précis et évidents.

Outre la collecte de documents, l'entrevue a été la méthode de
cueillette de données la plus fréquemment utilisée au cours de la présente
étude. Plus d'une centaine d'entrevues ont été effectudes (voir Tableau
A3.1) aupres des principaux acteurs de l'école secondaire Jeanne-Mance
(Figure A3.2): éléves, enseignants, professionnels, membres du personnel

de soutien, administrateurs et divers membres de la collectivité.
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Identification des principaux acteurs de Jeanne-Mance

Les chercheurs ont opté pour plusieurs types d'entrevues afin de
recueillir un maximum d'informations sur l'école secondaire Jeanne-
Mance. L'entrevue individuelle a permis de découvrir les convictions et
les expériences personnelles de la personne interviewée, alors que
I'entrevue de groupe permettait au chercheur de connaitre la dynamique
du groupe lors d'interventions plus spontanées. De plus, certaines

entrevues étaient structurées, c'est-a-dire que les personnes interviewées
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devaient répondre 4 une méme série de questions, tandis que d'autres

étaient semi-structurées puisque l'enquéteur n'avait qu'un schéma

précisant les themes a explorer.

Tableau A3.1 Liste des entrevues individuelles effectuées
ACTEURS NOMBRE DE PERSONNES INTERVIEWT™=~ '
Gestionnaires externes 2
Administrateurs de 1'école 7
Enseignants 29
Spécialistes 10
Parents et membres de la collectivité 63
Eleves 58
Personnel de soutien 5

Plusieurs extraits d'entrevues sont cités dans ce rapport. Ils sont
souvent regroupés par themes, ce qui permet non seulement de préserver
le caractere confidentiel des sujets de cette étude, mais aussi d'avoir un
apergu de l'opinion de tous les acteurs par rapport a un theme donné. II

est toutefois a noter que le sens de la citation n'est jamais modifié par

l'extrait choisi.

Les observations

L'observation en salle de classe est une méthode de recherche
qualitative fréquemment utilisée par les chercheurs qui oeuvrent en

milieu scolaire. En fonction de l'objectif du projet pancanadien des écoles
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secondaires exemplaires, il semblait nécessaire d'observer les éleves et les
enseignants en salle de classe. Lors de ces observations directes, les
chercheurs prenaient des notes sur un journal de bord, en plus
d'enregistrer les interactions entre les éléves et l'enseignant. Il est a noter
que dans l'observation directe, le chercheur n'intervient pas. Son seul
role est de porter une attention minutieuse et méthodique a ce qui se

passe dans la salle de classe, dans le but de constater des faits particuliers.

Certains chercheurs de 1'équipe de Jeanne-Mance ont aussi effec
de l'observation participante dans les divers comités de la vie étudiante et
dans le groupe PADS (Programme d'alternative au décrochage scolaire).
L'observation participante est "une technique de cueillette de données
dans laquelle le chercheur s’intégre au groupe ou a la collectivité qu'il
étudie” (Legendre, 1993: 932). Pendant ces visites, les chercheurs

inscrivaient dans un journal de bord toutes leurs observations..

Les résultats des observations effectuées a l'école secondaire Jeanne-
Mance (directes et participantes) ont été analysés et intégrés au rapport

final.

Les gquestionnaires
Grace aux entrevues effectuées, il a été possible d'interroger 58
éleves. Cela ne représente toutefois que 3.8% de la clientele de I'école. 11

semblait pourtant essentiel de connaitre le point de vue d'une plus grande
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proportion des éléves de l'école secondaire Jeanne-Mance. C'est ainsi
qu'un questionnaire destiné a tous les éleves de I'école (voir annexe) a été
élaboré. Ce questionnaire a ensuite été validé auprés du Comité d'école et
du directeur. Il a été administré a tous les éléves des classes réguliéres.
Comme l'ont suggéré le directeur et les enseignants, le questionnaire n'a
pas été administré aux éleves de l'accueil, d'ISPMT, de PADS, et du
cheminement particulier 2 cause de leurs difficultés linguistiques. Les
1287 éléves ayant requ un questionnaire y ont répondu. Des extraits des

réponses des éléves ont été cités dans le rapport.

Type de recherche

L'objectif de notre recherche s'inscrit dans un projet global visant a
établir le portrait d'un certain nombre d'écoles du Canada qui se sont
distinguées par la qualité des réponses qu'elles apportent aux besoins et
aux caractéristiques de leur clientéle. Etant donné les situations
particuliéres de chacune des écoles retenues, il n'est pas envisageable de
faire un ou des portraits types d'écoles exemplaires. L'étude de cas

empruntée comme approche de recherche convient donc parfaitement a

l'objectif poursuivit par le projet.

Puisqu'elle vise la compréhension plus approfondie d'un
phénomene, cette recherche est surtout de type qualitative et de nature
essentiellement descriptive. Contandriopoulos et ses collegues (1991: 37)

nomment ce type d'investigation "recherche synthétique de cas” ou étude

de cas.
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La recherche synthétique de cas ou étude de cas est une stratégie dans
laquelle le chercheur décide de travailler sur une unité d'analyse (ou sur
un trés petit nombre d'entre elles). L'observation se fait 4 l'intérieur du

cas.

Van der Maren (1993: 17) souligne que l'étude de cas permet avant
tout au chercheur de mettre en évidence des traits généraux, sinon

universels, a partir de l'étude détaillée et fouillée d'un seul ou de

quelques cas.

Yin (1994) et Stake (1995) soulignent qu'il y a deux facteurs qui
déterminent la qualité d'une étude de cas: le nombre de cas et l'étude
détaillée qui en est faite. Un petit nombre de cas devra étre compensé par
une analyse détaillée de l'information recueillie. A l'inverse, un grand
nombre de cas ne nécessite pas nécessairement autant de détail au niveau
de I'analyse. Il semble donc que la portée ou le caractére généralisable des
résultats sera alors directement relié au nombre de cas et a la profondeur
de l'analyse effectuée (l'objectif de la généralisation est de permettre a
d'autres chercheurs de juger de l'applicabilité des résultats a d'autres

situations).’

Par ailleurs, Van der Maren (1993: 17) souligne que l'étude de cas
permet avant tout de mettre en évidence des traits généraux, sinon
universels, a partir de 1'étude détaillée et fouillée d'un seul ou de
quelques cas. Contandriopoulos et ses collegues (1991: 37) indiquent aussi

que:
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La puissance explicative de [I'étude de cas] repose sur la cohérence de
la structure des relations entre les composantes du cas, ainsi que sur la
cohérence des variations de ces relations dans le temps. La puissance
explicative découle donc de la profondeur de I'analyse du cas et non du
nombre des unités d'analyse étudiées.

Démarche méthodologique

Puisque cette recherche vise essentiellement la compréhension plus
approfondie d'un phénomeéne, le traitement et I'analyse des données
seront surtout de type qualitatif. L'analyse des données s'inspirera des
démarches proposées par L'Ecuyer (1990) et Huberman et Miles (1991).
Une adaptation du modéle proposé par Huberman et Miles (Figure A3.3)
illustre bien l'idée de "confrontation des données" expliquée par Van der

Maren (1993).

@l des données) <+ @ntation des données >

P

Qdensation des donnéD C Conclusions, etc. D

Figure 9

Adaptation du modéle d'Huberman et Miles (1991).

La démarche adoptée pour réaliser cette étude comprend
essentiellement trois étapes. La premiére correspond a la prise de
connaissance du cas étudié. Pour ce faire, nous avons rassemblé et

exploité une documentation a partir des archives et documents




administratifs de l'école, du Ministere de I'Education du Québec et de
certaines institutions provinciales et fédérales. De cette analyse
documentaire, nous avons tiré des informations qualitatives et des

statistiques nous permettant de nous familiariser avec I'objet d'étude et

son contexte.

Au cours de la deuxiéme étape, nous avons cherché a provoquer ce
que Legendre (1993) appelle “I’explosion” des opinions de chacun des
acteurs. En nous servant d'un questionnaire, destiné aux éleves, et de
protocoles d'entrevues, nous sommes allés chercher les opinions et les
perceptions des différents acteurs de Jeanne-Mance: éléves, enseignants,

spécialistes, directeurs et membres de la collectivité.

Par la suite, lors de la troisiéme étape, nous sommes revenus aux
faits en procédant & des périodes d'observation du milieu et de ses acteurs.

A travers ces trois étapes, nous avons cherché a établir un portrait plus ou

moins élaboré de I'école secondaire Jeanne-Mance.

Quelques conditions d'efficacité:

L'un des reproches que l'on fait a I'étude de cas est la subjectivité
qui nait des opinions des acteurs et de l'interprétation des chercheurs.
Pour atténuer pareils biais, une triangulation des sources de données a été
effectuée, en allant chercher les informations d'abord dans des documents,
puis a travers l'opinion des acteurs et, enfin, a travers l'observation des

acteurs et du milieu. Une validation de signifiance a également été
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effectuée, puisque le rapport final a été lu par les principaux acteurs qui
semblent influencer le succés que connait I'école secondaire Jeanne-Mance

(voir la figure A3.3).

(Communauté)
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/ @3 personnel enseigna@ \
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(Directeurs adjoints)
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Figure A3.3

Les éléments reliés au succes de Jeanne-Mance.
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ETUDE SUR LES ECOLES EXEMPLAIRES
RAPPORTS DES ETUDES DE CAS

1 Vancouver Technical Secondary School (Vancouver,

“Balancing Diversity and Community: A Large Urban
High School Adopts the Mini-School Approach: Case
Study of Vancouver Technical Secendary School”

by Deirdre Kelly, Diane Purvey, Kamini Jaipal, and
David Penberg

University of British Columbia

2 Langley Fine Arts School (Langley, BO)

“Arts as an Equal Partner: The Story of Langley Fine
Arts School”

by Jane Gaskell, Nadine Binkley, Carol Nicoll, Kandis
McLaughlin

University of British Columbia

3 New Norway School (New Norway, AB)

“New Norway School”

by Margaret Haughey, Tara Fenwick, Bob Larson,
Marie Noonan, Chris Rochon

University of Alberta

4 Balfour Collegiate (Regina, SK)

“Images Old and New: Traditions of Support and
Investment”

by Neville Hosking and Patrick Renihan
University of Saskatchewan

5 Joe Duquette High School (Saskatoon, SK)
"Making the Spirit Dance Within”

by Celia Haig-Brown, Jo-ann Archibald, Robert
Regnier, and Kathy Vermette,

Simon Fraser University

6 Kildonan East Collegiate (Winnipeg, MB)
“Holding Open the Doors”

by Patrick Renihan and Neville Hosking
University of Saskatchewan

7 Peguis Central High School (Peguis, MB)

“Kisti nootin”

by Jo-ann Archibald and Celia Haig-Brown, with Verna
Kirkness, Rhonda Otson, Cheryl Cochrane, Val Friesen
University of British Columbia

8 Qitiqliq Secondary School (Arviat, NT)
“Attautsikut/ Together”

by Mary H. Maguire and Lynn McAlpine, with Barbara
Graves, Rebecca Leebe, Tomoko Ishibashi

McGill University

9 Ecole secondaire de Pain Court (Pain Court, ON)
“L’Ecole secondaire de Pain Court : une étude de cas”
par Diane Gérin-Lajoie, avec Sylvie Lemay

Ontario Institute for Studies in Education

10 St. Benedict Catholic Secondary School (Cam-
bridge, ON)

“St. Benedict Catholic Secondary School: Case Study”
by Stephen E. Anderson and Noreen Jacka

University of Toronto

11 Georges Vanier Secondary School (North York,
ON)

“Georges Vanier Secondary School”

by Elizabeth Campbell with Stephen E. Anderson,
Noreen Jacka, and Margaret A. Oldfield
University of Toronto

12 Contact School (Toronto, ON)

“Contact School: Landscapes of Possibilities in the
Inner City”

by Antoinette Gagné and Margaret Robertson
University of Teronto

13 Corktown Community High School (T oronto, ON)
“Corktown Community High School: Toronto, ON”
by Mary Beattie with Margaret Robertson and Suzanne
Stiegelbauer ’

University of Toronto

14 Ecole secondaire Jeanne-Mance {Montréal, QO)
“Quant I"habit ne fait pas le moine : une étude de cas”
par Thierry P. Karsenti, Josée Labrie, Jessica Saada,
Abdoulaye Barry, Mary H. Maguire

McGill University

15 Centennial Regional High School (Greenfield Park,
QO

“A Vision of Excellence”

by Alexander MacDonald, Mary H. Maguire, Jody
Markow, Loris Peternelli

McGill University

16 Ecole secondaire Les Etchemins (Charny, QC)
“L"école secondaire Les Etchemins : Une école
baromaétre”

par Céline Castonguay, Claude Deblois, Sylvie Ann
Hart, avec Céline Carrier, Renelle Paquet, Marise
Provencher

Université Laval

17 La polyvalente des Appalaches (Ste-Justine, QC)
“La polyvalente des Appalaches : une école qui fait la
différence”

par Claude Deblois, Céline Castonguay, Sylvie Ann
Hart, avec Frangois Goupil, Pierre Lachance
Université Laval

18 Ecole sccondpirc Népisiguit (Bathurst, NB)
“Etude de cas : Ecole secondaire Népisiguit”
par Jean-Guy Ouellette, Diane LeBreton Forbes
Université de Moncton

19 Hartland High School (Hartland, NB)
“Hartland High School”

by Ann Kilcher and David MacKinnon
Acadia University

20 Sydncy Academy (Sydney, NS)

“All Hail, Sydney Academy: The Pride and Joy of Cape
Breton” by Blye Frank

Mount St. Vincent University

21 Grandy’s River Collegiate (Burnt Islands, NF)
“Grandy’s River Coilegiate: A Case Stud y’

by Jean Brown, with Anthony Leamon

Memorial University
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